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 قدمهم 

از  توانرا می 1تحول دیجیتالهای صنعتی و خدماتی، های ارتباطی و اطلاعاتی در تمامی حوزهبا گسترش فناوری

 نه فقط عامل رشد که عامل ها تحول دیجیتال. طبق بررسیدانستجهت تحقق اهداف آن الزامات هر سازمان در 

آنجا که رویکرد هر سازمانی، در  شماری دارد. ازمزایای بی ها در دوران جدید است و توجه به آنسازمانی بقا

مسیر تحول دیجیتال  ازگیرد، مسیر برای رسیدن به اهداف، راستای تحقق بخشیدن به اهداف آن سازمان قرار می

 گذرد.می

تدوین نقشه راه تحول دیجیتال و هوشمندسازیِ سازمان که در نهایت به دنبال ، بخش از پروژههدف از انجام این 

، آن است 4ءاشیاو اینترنت3، کلان داده 2هوش مصنوعی فناورهای دیجیتالی نظیر اوقاف و امور خیریه مبتنی بر

 بررسیاین پژوهش، به  راستایدر  های کلیدی در آندیجیتال و جایگاه فناوریضمن مرور اهمیت تحول  که است

های تی دیجیتالی و قابلیهامعرفی فناوری( و پس از در بخش اولبپردازد ) ها و نیازهاشناسایی اولویت و سازمان

قع به صورت دقیقتر در وا .بپردازد )بخش سوم(ها در سازمان اوقاف کاربرد آن، به بررسی  (در بخش دوم)نها آ

 هدف از این گزارش پرداختن به سه محور زیر است:

  اوقاف و امور  سازمان نیازها، اولویتها و برنامه های سازمان اوقافشناسایی، جمع آوری و تجزیه و تحلیل

  خیریه.

 ( اشیاء بررسی و تحلیل تحول دیجیتال و نقش فناوریهای نوظهور )هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت

 در زیست بوم خدمات دیجیتالی 

 ظایف سازمان بررسی قابلیتهای هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیاء مرتبط با هر یک از حوزه های و

 اوقاف و امور خیریه

نظران آن سازمان مقبول های آتی است، در نظر صاحباین بخش از پژوهش، که عملاً مقدمه بخشامید است 

  افتد.

                                           
1 Digital Transformation 
2 Artificial Intelligence (AI) 
3 Big Data 
4 Internet of Things 
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  هیو چارچوب اولطرح  نیتدو -1

یژه خدماتی، نحوه و اجتماعی و بو-امروزه با توسعه همه جانبه فناوریهای دیجیتالی در همه حوزه های اقتصادی

 مدلهای ارائه خدمت را دگرگون کرده است که از ان به تحول دیجیتال تعبیر میشود. 

 خدمات و فناوری صنعت، در ای گسترده و چشمگیر تحول ICT خدمات و زیرساختها شگرف گسترش و توسعه

 و قتصادیا های بخش بقیه کنار در حوزه یک عنوان به نه ICT امروزه جاییکه تا است، داشته دنبال به دیگر

 .کند می عمل جامعه اقتصادی و اجتماعی های بخش همه ساز متحول و زیرساخت عنوان به بلکه صنعتی

 ربنازی که شود می یاد (Digital Transformation) دیجتالی تحول عنوان با علمی مجامع در تحولی چنین

 و کارها و کسب تنها نه دیجیتال اقتصاد و تحول .است (Digital Economy) دیجیتال اقتصاد پیشران و

 و کمیتیحا بخش در را مدیریت و سیاستگذاری رویکردهای و ابعاد تمامی بلکه خدمات، دهنده ارایه شرکتهای

 به تنسب دولتی و خصوصی بخش دو هر در مدیران نگرش تغیر مستلزم که امری زد،سا می دگرگون نیز دولتی

 رامو سیاستگذاری و مدیریت در دولتی بخش و کار و کسب رشد و بقا در خصوصی بخش تا است موضوع این

 .نمایند عمل موفق جامعه در دیجیتال تحول به مربوط

مور متنوع و و امور خیریه و مسئولیتهای خطیری که در ا با توجه به گستره کمی و کیفی فعالیت سازمان اوقاف

رفیت فناوریهای ظمختلفی از تولیدی تا خدماتی، از مسکن و املاک تا امورخدماتی و خیریه بر عهده دارد توجه به 

 ری است. جدید و دیجیتالی برای بهره گیری و مدیریت بهینه از منابع در اختیار و ارائه خدمات بهتر ضرو

س فناوریهای متحول کننده دیجیتالی، کلان داده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء قرار دارند که هر کدام در را

می توانند همچون قطعات یک پازل، با کمک فناوری ها و شبکه های زیرساختی ارتباطی، تحول دیجیتال را محقق 

 سازند. اما چگونه؟
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 دود و تعریف مساله ح 1-1 1-9

های اصلی اقتصاد کشورها خواهد شد.  در حال حاضر بخش عمده ، تبدیل به یکی از جنبهزودیاقتصاد دیجیتال به

ال تغییر حای اقتصاد کشور درگیر نفوذ دیجیتال شده است و بسیاری از سازمانها و نهاهای بزرگ و کوچک در 

ه اینترنت اشیاء از حوز استفادهتحول متناسب با این تحول هستند و بنابراین به دلایل مختلفی از جمله،  نقش ویا

نایی و درگیر شدن بخش آشوده در بهره برداری از دارایی ها، افزو کلان داده ، به دلیل ظرفیت بالا در ایجاد ارزش

درگمی از پیشگیری از تشتت و سریجیتالی، زیادی از مردم با گوشی های هوشمند و به طور کلی فناوری های د

لکردی مختلف ی دیجیتالی در سطح سازمان و نیز در زیربخشها و حوزه های عمبکارگیری اجتناب ناپذیر فناوریها

ای سازمان در بکارگیری فناوریها و خدمات دیجیتالی در قالب سند انسجام واحدهای استانی و منطقه، سازمان

ف نیز وقاضرورت دارد تا این موضوع مورد توجه سازمانهای حاکمیتی و خدماتی نظیر سازمان ا تحول دیجیتال

 قرار گیرد.

ویکرد سازمان در این پژوهش به دنبال آن هستیم تا با بررسی و مطالعه تجربیات موفق این حوزه، اولویتها و ر

ین سازمان اوقاف به مساله تحول دیجیتال را تبیین نموده و با شناخت چالشهای کلیدی و فرصتهای پیش روی ا

ر قالب نقشه راه ده دارد، مسیر تحول دیجیتال در این سازمان را دبا توجه به داشته ها و وظایف خطیری که بر عه

 تصویر نماییم. 

 مجموع اهداف این پژوهش عبارت است از:در 

 شناخت وضعیت موجود و نیازهای کلیدی سازمان مرتبط با تحول دیجیتال 

 احصاء اولویتهای سازمان در حوزه تحول دیجیتال با توجه به ظرفیتها و نیازها 
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  دادن به اقدامات و الزامات مورد نیاز در حوزه بکارگیری فناوریهای نویت در قالب نقشه راه تحول سامان

 دیجیتال

  یجیتال دهمراستایی و همگرایی در میان همه اجزای سازمان و نیز مجموعه های استانی در مورد تحول

 نری های آو بکارگیری از فناو

 :بال پاسخ آنها هستیم عبارت است ازمهمترین سوالاتی که ما در این پژوهش به دن

 ت اشیاء در ویژگیها و مزایای بکارگیری فناوری های دیجیتالی بویژه هوش مصنوعی، کلان داده و اینترن

 حوزه عمل و مسئولیت سازمان اوقاف چیست؟

 یست؟ مهمترین چالشها و نیازها و اولویتهای سازمان )با توجه به ظرفیت فناوریهای دیجیتالی( چ 

 ونه با استفاده کار و نحوه بکارگیری از فناوریهای دیجیتالی برای پاسخ به نیازهای سازمان چیست و چگراه

 رد سازمان را ارتقا بخشید؟میتوان عملک های موفق این حوزه،از تجربه

  :اهداف کوتاه  با زمانبندی وچگونه میتوان در قالب یک نقشه راه تحول دیجیتال  راهکارها راو درنهایت

 سامان داد؟ت مشخص مد
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و  تهایاولو ازها،ین لیو تحل هیو تجز یجمع آور ،شناسایی و سازمان معرفی -2

 هیریسازمان اوقاف سازمان اوقاف و امور خ یبرنامه ها

 معرفی سازمان 1-2 2-9

  سازمان اوقاف و امور خیریه 1-1-2

قلمرو  .دانست ایران فاقد متولی در موقوفات هکنندنهاد ادارهتوان سازمان اوقاف و امور خیریه را در یک جمله می

 می،مذهبی اسلا اماکن ،خاصهموقوفات، التولیه تولی یا مجهولعام فاقد م موقوفاتفعالیت این سازمان شامل 

برای  وقف و هر مال دیگری که به غیر از عنوان صدقات ،نذور محبوسات، متبرکه، هایاثلاث باقیه و بقعه همچنین

ای که از طرف دولت یا سایر مراجع های خیریهو مؤسسات و انجمن افتهاختصاص ی هخیری المنفعه وامور عام

 .صلاح به سازمان محول شده باشد، استذی

د. رئیس کنونی این شوتعیین می فقیهولی از طرف فرهنگ و ارشاد اسلامی سازمان با پیشنهاد وزیررئیس این 

 .رد، این مقام را بر عهده دا1397است که از مهر ماه سال  سید مهدی خاموشیحجه الاسلام دکتر  سازمان

 مستقل لک اداره استان 31 تمام در و اداره شهر 219 در نمایندگی، دفتر شهر 205 در سازمان حاضر حال در

 استان 8 اختاریس سطح ارتقاء به توانمی سازمان ساختار تقویت و اصلاح راستای در شده انجام اقدامات از د.دار

 .]3[ کرد اشاره هرستانیش هایدواح تعداد درصدی 166 رشدکل و اداره  به مدیریت از

 هایزینهه از %41 میزان به 1396 سال در اوقاف سازمان در انسانی منابع هزینهبر اساس مستندات سازمان، 

. است %20 از رکمت است وابسته انسانی نیروی به که های اقتصادیسازمان در میزان ین. اشودمی شامل را سازمان

 منابع بالای هزینه اصلی دلیل انسانی منابع بودن تعداد بالا است متوسط نسانیا نیروی هزینه اینکه به توجه با لذا

 دولت استانداردهای به نسبت استهشد که هاییرغم تلاش علی سازمان هایفناوری همچنین .است انسانی

 نکهای به توجه اب لذا .دارد را انسانی الکترونیک منابع سازیپیاده بستر %30 تا و دارد زیادی فاصله الکترونیک

 اقداماتش اثر و نتایج در خروجی، توجهی قابل تغییرات بخواهد سازمان اگر دارند، قرار سرزمینی پهنه در موقوفات

 .]3[ شود ایجاد سازمان در اساسی تغییر یک بایستی کند مشاهده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D9%88%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D9%88%D9%81%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B0%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B0%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D9%82%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D9%82%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%DB%8C_%D9%81%D9%82%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C
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 تاریخچه سازمان اوقاف  2-1-2

 :]3[ دشو ز سازمان اوقاف و امور خیریه آوردهی مختصری ادر راستای معرفی سازمان، بهتر است تاریخچه

  که وفات تصویب قانون موقوفات برای اداره موقگیری وسیع به دولت با تفویض تصمیم: 1313سال

 شددرآمدها در مسیر ناصحیح و غیر از نیات واقفین  قرارگیری باعث

  رای کارهای بین جداگانه انتخاب مسئولو  : جداسازی ادارات اوقاف از فرهنگ1343به تدریج تا سال

 اوقاف 

  ری وزیبه نخستاز وزارت فرهنگ و پیوستن سازمان اوقاف به صورت مستقل تشکیل  :1343آذر 

 1363می با وزیری و وابستگی به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلا: جداسازی سازمان اوقاف از نخست

 عنوان سازمان حج، اوقاف و امورخیریه 

 1370واگذاری ریه و ربوط به اوقاف و امورخیریه از سازمان حج، اوقاف و امورخیلیه امور م: تفکیک ک

 به سازمان اوقاف و امورخیریه آن 

 1385  : سند راهبردی برای سازمان تهیه و تدوین 

 1388ن اوقاف : برداشتن گام مهم در جهت تحول و رشد و شکوفایی سازمان و اصلاح ساختار سازما

 سال 27بعد از 

و  طه بررسیاسناد مربو ،های سازمانها و اولویتبیشتر و عمیق شدن در اهداف، مشکلات، سیاست برای شناسایی

  شود.ین پژوهش در ذیل اشاره میاخلاصه، مهمترین موارد مرتبط و موثر در به صورت 

 های سازمان اوقاف و امور خیریهمأموریت 2-1-3

ها ه در هرکدام سیاستکن اینو مشخص شد های سازمانیتمأموربندی در حوزه دسته تدوین یک ،بررسی اسناداز 

ها و های سازمان و سیاستهای مأموریتحوزه .]3[ شود، حاصل میترسیم میشودچگونه های سازمان و اولویت

 .استها به صورت زیر اهداف مرتبط با آن

 :قاری تربیت حافظ و ،برگزاری مسابقات، آموزش داور و مربی، توسعه و ترویج معارف قرآنی قرآن 

 :سعه طراحی و تو، تبلیغ و معرفی، نظارت و هدایت، شناسایی و تشکیل بانک اطلاعاتی امورخیریه

 راهکارهای مشارکتی
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 :برداری و توسعهبهره، ایجاد موقوفات جدید، تبلیغ و اعتمادسازی، نظارت و هدایت، اجرای نیت وقف ،

 ثبت وقف، حفظ عین

 :جذب نذورات ، های فرهنگی و قرآنیفعالیت، حفظ و نگهداری و اداره، اعطرح توسعه بق بقاع متبرکه

 های خیرینو کمک

 های موجود آسیبچالشها و های مأموریتی و حوزه 2-1-4

 و حلیلت و اطلاعات آوریجمع سازمانی، مشکلات شناخت از استفاده و تغییر نیازمند سازمانی شناسیآسیب

 آیندی مبتنیفر به همچنین .است احتمالی اصلاحات و لازم تغییرات ایجاد هدف اب هایافته اساس بر گیرینتیجه

 پیشگیری نظورمبه آسیب بروز عوامل و علل تعیین و تغییرات و تفسیر و تعبیر ردیابی، تشخیص، بررسی، مراحل بر

 .میشود اطلاق درمان و

تصادی، فرهنگی جمله اق از اف به چندین دستهاوق های مأموریتی در سازماندهد ابعاد و حوزهها نشان میبررسی

. دنشوسیم میتق نظارت و ارزیابی، فناوری، علمی، مدیریتانسانی، عمرانی، فقهی و حقوقی،  و ارتباطات، منابع

 که تاست، گویای این اسانجام شده ،شناسی سازمان اوقاف آسیب و موجود وضعیت شناختبندی که از جمع

، عدم تعامل ننواقص اسناد بالادستی و قوانی شامل: سازمان را در چندین دسته اصلی مهم وهای توان آسیبمی

مدیریت منابع ، ضعف، ربوروکراسی اداری دست و پاگی، مشکلات حقوقی، دعاوی و قراردادهاگانه، کافی با قوای سه

گری )به جای کنترل تصدی ،سپاریکاری و عدم برونموازی، سازی و اعتمادسازیکمبود تبلیغات، فرهنگ، انسانی

 بندی کرد( تقسیممدیریت اجاره )محاسبه و وصول، بندی(گذاری )شناسایی و اولویتمدیریت سرمایه، و نظارت(

]3[. 

نوان مهمترین ع موارد مهمی بهبرخی مدیران ارشد سازمان،  ، بر اساس اسناد اشاره شده و گفتگو با در عین حال

تفکیک  ارد( بهدچالشهایی که بالقوه امکان برطرف شدن با فناوریهای دیجیتالی را چالشها و مشکلات )به اولویت 

 آنها در زیر اشاره میشود. هر بخش وجود دارد که خلاصه 

 وری اقتصادیمعاونت بهره

 جود دارد:ومرتبط با اموال، املاک و رقبات چالش های زیر  در حوزه های مختلف سرمایه گذاری در زمینه
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 گذاری هیسرما یفرصت ها لیحلو ت ییشناسا 

 قراردادها انعقاد 

 و سازوکار کارشناسی آن ضرر ایسود  زانیم محاسبه 

  داتیمناقصات و مزا یبرگزارپیشگیری از سوء استفاده های احتمالی در  

 تولیدی  پروژه ها و محصولاتبرای  یابیبازار 

  یگذار جمع هیسرما جذبمساله 

 یگذارهیجهت توسعه سرما شنهاداتیو پجام شده ان یگذار هیسرما تیموفق یابیارز 

 سنتی و اتلاف منابع یو باغدار یکشاورز ،یدامدار 

  و تولیدات  عیصنابهره وری 

 همچون بویژه در مواردیمختلف  یها نهیادارات کل و ادارات در زم تیعملکرد و وضع یابیو ارز رصد 

 هادارایی به احسن لیتبد

 عبارتند از: راییفنی و اجحوزه مسائل مرتبط با 

 کنترل پروژه ها 

  نیتأم رهیزنج تیریمدچالشهای 

  در حوزه عملکرد و انجام وظایف قراردادهاچالشهای مرتبط با انعقاد 

 هوشمند و استاندارد و ساختمانهای هاسازه دیتول 

 و مرمت اءیو اح یاز لحاظ نگهدار یموقوفات و رقبات وقف تیمستمر وضع یبررس 

 آنها  یو رتبه بند نیو مشاور نکارانمایعملکرد پ یبررس 

 ینگهدار ومختلف مانند پروژه ها  یها نهیادارات کل و ادارات در زم تیعملکرد و وضع یابیو ارز رصد 

 املاک موقوفه  
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 عبارتند از: امور مجامع و شرکت های وابستهمسائل مرتبط با 

  در شرکتهای زیر مجموعه یو نوآور یتوسعه فناورمساله 

 شرکت ها و مجامع وابسته تیموفق زانیعملکرد و رصد م یابیارز 

  وری عملکردو ارتباط آن با بهره وابسته یهاشرکتدر بودجه تخصیص و  برنامهسازوکار تدوین 

 معاونت امور اوقافی، حقوقی و ثبتی

 ند از:عبارت یکی از مهمترین بخشهای سازمان را تشکیل میدهد و اهم چالشها اداره کل اجاراتدر این بخش 

 انعقاد قراردادها 

  تیاحراز هومساله  

 و قیمتگذاری آنها املاک یکارشناس 

 ت فاقد اجاره و مختلف مانند رقبا یها نهیادارات کل و ادارات در زم تیعملکرد و وضع یابیو ارز رصد

 اجارات معوقه 

 ملکی  داتیمزا یبرگزار 

 :اداره کل اسناد و ثبتیدر بخش و 

 ادکنترل تردد به مرکز اسن 

 اسناد یکیزیرصد محل ف 

 ت فاقد نقشه و مختلف مانند رقبا یها نهیادارات کل و ادارات در زم تیعملکرد و وضع یابیو ارز رصد

 سند

  تند از:عبار اداره کل حقوقی، قوانین و مقرراتمهمترین چالشهای احصا شده چالشهای مرتبط با 

  یموقوفه خوارمساله 
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 و  یدگیمختلف مانند رس یها نهیادارات کل و ادارات در زم تیعوض شفافیت عملکرد و یابیو ارز رصد

  یحقوق یپرونده ها لیتکم

 ی منعقد شده قراردادها یبررس 
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 معاونت توسعه مدیریت و پشتیبانی 

 مهمترین چالشها و موضوعات عبارتند از: مالی اداره کلدر 

 اتموقوف یها و درآمدها نهیدر خصوص نحوه هز یسازمان تیشفاف شیافزا 

  تیهو احرازمساله  

 و رصد قراردادها یبررس 

 تخصیص بهینه و گزارش عملکرد مالی 

 ز:مسائل عبارتند ا پشتیبانی و منابع انسانیاداره کل در 

  های سازمان )از لحاظ هوشمندی کنترل(ساختمانسازوکار نظارت سنتی بر 

  سنتی ابیو غ حضورسازو کار 

 عملکرد واحدها و پرسنل یابیارز 

 یانسان یروین یو استعدادها و توانمند ساز تهایاز ظرف نهیبه یداربر بهره 

 تیهو احراز 

 :اداره کل برنامه ریزی، نظارت و تحول اداریدر 

 موقوفه محور یزیبودجه ر 

 بر عملکرد یمبتن یزیبودجه ر نظام 

 یگزارشات به روز و آمار ارائه 

 یلیه گزارشات تحلتطابق عملکرد با اهداف و چشم اندازها و ارائ زانیم یبررس 

 معاونت فرهنگی و اجتماعی

 مسائل زیر قابل احصاست: فرهنگیاداره کل در حوزه 
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 نینو یدر حوزه ها ژهیحبس( به و ت،یوقف و اخوات آن )نذر، وص جیترو 

 نیبا واقف ستهیارتباط مستمر و شا حفظ 

 وقف و موقوفات جینتا یساز شفاف 

 یمشارکت وقف 

 حاد جامعه در حوزه وقفعلائق آ یو فعال ساز ییشناسا 

 تین یاجرا یها نهیهز کاهش 

 ختلفم اتیکاهش وقف در ن ای شیعلل و عوامل افزا لیو تحل نیواقف اتین تیوضع یو بررس رصد 

 تین یو رصد عملکرد موقوفات در حوزه اجرا یبررس  

 :امور بقاع متبرکه اداره کلو در حوزه 

  بودن( مندهوش ریغ)از جنبه اماکن چالش نظارت بر بقاع و 

 در مکانهای حساس و مواردی که امکان سوء استفاده از بقاع وجود دارد. تردد کنترل 

 نیبه زائر یو خدمات رسان یرسان اطلاع 

 یو بومگرد یبقاع در گردشگر تیاز ظرف استفاده 

 بقاع متبرکه یامنا أتیو رصد عملکرد ه یبررس 

 کاهش اقبال   ای شیعلل و عوامل افزا لیو تحل یو غبارروب یمردم یایهدا ن،یزائر تیوضع یو بررس رصد

 در بقاع مختلف

 و نظارت آرامستان ها تیریمد 

 :بازرسی و مدیریت عملکرداداره کل در حوزه 

 یسازمان ییارباب رجوع و پاسخگو میتکر 

 یسازمان تیشفاف 

 یگزارشات به روز و آمار ارائه 
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 یلیگزارشات تحل ارائه 

 عملکرد واحدها و پرسنل یابیارز 

طلاق کرد اما در عین ، دو محور مهم هست که البته شاید نتوان عنوان چالش را بر آنها انیز مرکز امور قرآنیدر 

 حال میتوان با استفاده از فناوری آنها را بهبود داد:

 قرآن یالملل نیو ب یمل ،یمسابقات استان 

 قرآن یتخصص یها آموزش 

 ز:مسائل مهم عبارتند ا مرکز امور خیریهدر حوزه 

 ریعلائق آحاد جامعه در حوزه امور خ یو فعال ساز ییشناسا 

 کشور یها هیریخ انیم ییو هم افزا ییهمسو 

 نینو یدر حوزه ها ژهیبه و هیریامور خ جیترو  

 نیریبا خ ستهیارتباط مستمر و شا حفظ 

 راتیخ جینتا یساز شفاف 

  یمشارکت ریخ امورتروییج 

 مسلمان یا کشورهاب یو همکار یالملل نیب ریامور خ توسعه 

 درکشور هیرینهادها و مؤسسات خ تیوضع یبررس 

 :پیگیری های ویژهاداره کل و در نهایت در بخش 

 یو نوآور یتوسعه فناور 

 شرکت ها و مجامع وابسته تیموفق زانیعملکرد و رصد م یابیارز 

 وابسته یو بودجه شرکت ها برنامه 
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 روابط عمومی و اموربین المللحوزه در 

 نینو یدر حوزه ها ژهیحبس( به و ت،یف و اخوات آن )نذر، وصوق جیترو 

 نیبا واقف ستهیارتباط مستمر و شا حفظ 

 وقف و موقوفات جینتا یساز شفاف 

 علائق آحاد جامعه در حوزه وقف یو فعال ساز ییشناسا 

 امور  دفترزمانبه سا یاعتماد عموم زانیجامعه و م نیسازمان اوقاف درب گاهیاز جا قیدق یابیارز عدم

مصالح  رصد و ارزیابی عملکرد و وضعیت امناء در زمینه رعایتنیز مهمترین مساله  امنای موقوفات

 است. موقوفه و اجرای امینانه نیت

 چالشهای مهم زیر قابل بررسی است: تحقیق و حسابرسیاداره کل در نهایت 

 یتقلب و تخلف در اسناد کاغذ 

 یحداقل متیبا ق تین یانجام اجرا عدم  

 کار یاسناد با توجه به حجم بالا یزیمم 

 وقوفه و مصالح م تیرعا نهیدر زم یمتصرف ریموقوفات غ تیو وضع انیعملکرد متول یابیو ارز رصد

 تین نانهیام یاجرا

 مختلف یها نهیکل و ادارات در زم ادارات تیعملکرد و وضع یابیو ارز رصد 

 کلان اهداف و اندازچشم 5-1-2

 کلان دافاه و انداز چشم شامل که است کشور ایتوسعه سندهای مانند ساله سازمان، 20سند راه  کلی ساختار

 : ]1[است  زیر شرح به آن اقتصادی وضعیت خصوص در 1418 افق در مطلوب اندازمچش باشد.می

 رمایهس وریبهره هایاخصش ویژه به خیریه امور و اوقاف ازمانس وریبهره هایاخصش میزان در تحول -

 منفعت ادایج و

 اقتصادی هایپروژه اجرای در نظارت و ریزیبرنامه اری،گذتسیاس نقش ایفای و وقف ازیسمردمی تحقق -
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 اقتصادی هایپروژه برای مالی تامین هایشیوه و موقوفات احیا های مدل و الگوها به بخشی تنوع -

 واقفین نیات راستای در وقف درآمدهای توزیع در عدالت و نیات اجرای وریبهره افزایش -

 هااصول و ارزش 6-1-2

را تعیین  هاییصول و ارزشی در راستای رسیدن به اهداف خود ااکار و یا مجموعهو هر سازمان، شرکت، کسب

 نظر برسد. کند تا در ذیل آن به دستاوردهای موردمی

 :]1[ بود اهدخو پایبند زیر یهاارزش و اصول به خود اقتصادی هایفعالیت تمامی در خیریه امور و اوقاف سازمان

 اقتصادی، کشاورزی و صنعتی؛های نیمه تمام عمرانیدهی به اتمام پروژهاولویت ، 

 های مناطق مختلف کشور؛به نیازها و اولویت گذاری در جهت پاسخسرمایه 

 اد اقتصهای زود بازده در راستای های اقتصادی عام المنفعه با اولویت فعالیتگذاری در فعالیتسرمایه

 مقاومتی؛

 گذاری؛های سرمایهجتماعی در انتخاب و اجرای پروژها -توجه به ملاحظات فرهنگی 

 ادی با در نظر گرفتن ملاحظات اقلیمی و جغرافیایی؛گذاری و اقتصهای سرمایهانجام فعالیت 

 های اقتصادی؛اولویت دادن به استفاده از نیروهای محلی در فعالیت 

 های دانش بنیان و نوآورانه؛د اقتصادی مبتنی بر فعالیتهای جدیتوسعه فعالیت 

 گذاری؛های اقتصادی و سرمایهاهتمام به تکمیل زنجیره ارزش تولید در توسعه فعالیت 

 های از طریق دیگران و برون سپاری اهتمام ویژه سازمان به توسعه نظام پیمانکاری و انجام دادن فعالیت

 ها؛پروژه

 های اقتصادی؛های و پروژهوری در موقوفات، فعالیتها و افزایش بهرهاهتمام به کاهش هزینه 

 ها، درآمدها و مصارف.شامل هزینه شفافیت مالی و آماری 

 راهبردها  2-1-7

 20 افق رد سازمان کلی راه طبق نقشهاست. کلان بیان شده راهبردهای قالب شده، درترسیم اهداف تحقق یرمس

 ی سازمانوربهره افزایش سند، این در پیشنهادی راهکارهای و راهبردها درست و دقیق اجرای صورت ساله، در

 .]1[ صورت زیر بیان نمودتوان بهها را میراهبرد اینبود.  خواهد ممکن توجه قابل شکل به

 . طراحی و اجرای نظام بازاریابی وقف1
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 های اجرایی وقف. فراهم کردن زیرساخت2

 قوقی وقفح -حل مسائل فقهی  بندی و. شناسایی و اولویت3

 . ارتقا تصویر سازمان اوقاف در میان مردم و نهادها و افزایش اعتماد عمومی4

 ها، مراکز آماری و ثبتی در ابعاد مختلف موقوفات. طراحی و ارتقای پایگاه داده5

 ری دهنده نوآووری اقتصادی موقوفات با استفاده از نوآوری و نهادهای توسعه. ارتقا بهره6

 . تحول در نظام منابع انسانی7

 های اقتصادی و تکمیل زنجیره ارزشهای اثربخش برای اجرای پروژهگیری از الگوها و مدل. بهره8

 مالی و نحوه جذب سرمایه وری در تأمین منابع. نوآوری و افزایش بهره9

 یوری و ارتقا عملکرد موقوفات انتفاع. افزایش بهره10

 ری اقتصادی در اجرای نیاتو. افزایش بهره11

 وری سازمانی. اصلاحات ساختاری و فرآیندی در جهت تمرکززدایی و ارتقای بهره12

 های کلان در اداره موقوفات و تعامل با محیط پیرامونی وقفریزی، راهبردها و سیاست. تحول در برنامه13

 ابعاد عملکردی سازمان اوقاف  8-1-2

 وضعیت یت،نوع مدیر رقبه، نوع برداری،بهره وضعیت ملکیت، مختلف همچون جهات از رقبات تعداد قسمت این در

 .شوندمی کاربری بررسی نوع و درآمد

یون واحد میل 1بیش از  یاداره. استرقبه  1438000موقوفه است که شامل  228000مجموع تعداد کل موقوفات 

 .]2[ قرار داردور خیریه از رقبات کشور به صورت مستقیم بر عهده سازمان اوقاف و ام

 شترین سهمبی شودمی مشاهده که همانطور .دهدمی نشان را موقوفه انواع از یک هر سهم زیر ایدایره نمودار

 با و سایر میهعل مدرسه فاطمیه، دارالقرآن، زینبیه، به مربوط نیز سهم کمترین و درصد 47 با موقوفه به مربوط

 .درصد 8 ابحسینیه  آن از بعد و دارد درصد 41 با مسجد را سهم بیشترین هموقوف از بعد است. درصد1 از کمتر
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 نوع برحسب موقوفات سهم 2-1شکل

  .]2[ غیر متصرفی است %26متصرفی و  %72، رقباتاز کل 

 
 

 و یک میلیون به قریب یعنی باشدرا دارا می تعداد بالاترینهستند که  %97، رقبات ملکی رقباتاز تعداد کل 

رقبات بر حسب باشند. برداری میها قابل بهرهآن %95هزار و از بین تمام رقبات ملکی،  و هشت هشتاد و صدسی

 .]2[ استبه صورت نمودار در زیر مشخص شده نوع مدیریت

متصرفی

72%

غیرمتصرفی

26%

اشتراک التولیه

1%

نامشخص

1%

 رقبات بر حسب نوع مدیریت 2-2شکل 
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رقبات اشند: بمی ترتیب این به تعداد منظر از که میشوند تقسیم اصلی نوع 16 به کاربری نوع منظر از رقبات

اداری،  حق، باآب  آموزشی، صنعتی، خدماتی، حق، بدون آب نامشخص، مذهبی، تجاری، کشاورزی، نی،مسکو

رقبات  میان این در .معدنی و اقامتی - تجاری آبی، عوارض فرهنگی، درمانی، - بهداشتی تأسیسات زیربنایی،

شامل رقبات  میان در را میزان نکمتری 150 تعداد با معدنی رقبات و بیشترین هزار 728 تقریبیتعداد  با مسکونی

 .شوندمی

 درصد، 22 کشاورزی رقبات میشوند. شامل را رقبات درصد 51 مسکونی رقبات زیر، ایدایره نمودار با مطابق

 .]2[شوندمی شامل را درصد 12 رقبات مابقی و درصد 6 مذهبی رقبات درصد، 9 تجاری رقبات

 

%1, فاقد بنا 
غیر قابل بهره 

%2, برداری

,  قابل بهره برداری

95%

%2, نامشخص

مسکونی

51%

کشاورزی

22%

تجاری

9%
مذهبی

نامشخص6%

5%

سایر

7%

 برداریسهم رقبات برحسب وضعیت بهره 2-3شکل
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باشد.  دارا را درآمدی مختلف عناوین تواندمی موقوفه هر موقوفه، شرایط و نوع به توجه بااز لحاظ عملکرد پولی، 

 از فروش حاصل وجوه احسن، به تبدیل از حاصل وجوه ها،پذیره انواع اجاره، از عبارتند درآمدی عناوین مهمترین

 شرایط و نوع به توجه با متصرفی موقوفات متولی عنوانبه اوقاف سازمان واقع در. گذاریسرمایه سود و محصولات

 و دوام تواندمی موقوفات درآمد افزایش .کندمی انتخاب را درآمدی ممکن هایروش از یکی نامه وقف و موقوفه

 .سازد فراهم احسن به نحو را واقف نیت اجرای و نماید تضمین را موقوفه پایداری

 میزان درآمد رسد. بیشترینمی ریال اردمیلی 5460 رقم به عنوان 20 از بیش با 1397 سال در موقوفات درآمد

 که کمترین درحالی تعلق دارد ریال میلیارد 1206 با اجاره سپس و ریال میلیارد 1760 با انتقال پذیره به مربوطه

 .]2[  استو ...  هابانک و هاپروژه در گذاریسرمایه سود به مربوط درآمد میزان

بدون حق

41%

خدماتی

16%

صنعتی

13%

آموزشی

7%

با حق

7%

اداری

7%

تأسیسات 

زیربنایی

4%

بهداشتی 

درمانی

2%

فرهنگی

1%

عوارض آبی

1%

اقامتی-تجاری 

1%

معدنی

0%

 سهم رقبات برحسب نوع کاربری 2-4شکل
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شود که هنگام انتقال رقبه با اعطای حق تملک اعیانی یا اعطای ی گفته میوجه به ذکر است پذیره انتقالهلازم ب

به طور کلی مهمترین عناوین درآمدی سازمان اوقاف  .]3[ شودحق سرقفلی از مستأجر به نفع موقوفه دریافت می

 هاگذاریمایهسود سراحسن، وجوه حاصل از فروش محصولات، ، وجوه حاصل از تبدیل به هاانواع پذیره، اجارهشامل 

 . شودمی

، 97ئز اهمیت در بخش عملکرد پولی این سازمان این است که درآمد موقوفات منفعتی متصرفی در سال انکته ح

 32ماهانه حدود درآمدزایی هر رقبه میانگین ه گرفت توان نتیجکه می ]2[ شودبرآورد میمیلیارد تومان  546

وری ی اول بهرهروی این سازمان در وهله ین جهت هدف پیشا از .استکه موضوع قابل تاملی است هزار تومان 

 اقتصادی است.

 هاشناسایی نیازها و اولویت 2-2 3-9

 روش تحقیق 2-2-1

است. برای درک بهتر  شده های سازمان، از روش تحقیق تحلیل مضمون استفادهبرای شناخت نیازها و اولویت

   ارائه دهیم.روش  اینمختصری در مورد نتایج، لازم است توضیح 

پذیره انتقال

31%

اجاره

22%

20)باقی درآمدها 

(عنوان

47%

 تفکیک به موقوفات درآمد  2-5شکل
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های کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی دادهای در روش پژوهش شیوه 1تحلیل مضمون

ها پر ارزش ترین واحدهایی هستند که در تجزیه و تحلیل محتوا باید مدنظر قرار گیرند مضمونکیفی تمرکز دارد. 

 شود.کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد میو منظور از مضامین معنای خاصی است که از یک 

 این تحلیل به مراحل زیر نیاز است:برای 

 منابع مختلف  ها ورسانهها را از طریق منابع مختلف از جمله پژوهشگر داده اگر: هاداده آشنا بودن با

ها را ادد پژوهشگراگر ها ندارد، در غیر این صورت است که نیازی به آشنایی با دادهآوری کردهجمع

ها کاملاً آن ها غرق شود که با عمق و غنای محتوایای در دادهبه گونهآوری نکرده باشد نیاز است جمع

 آشنا شود

 های ه از ایدهفهرستی اولیها،  : پس از مطالعه و آشنایی پژوهشگر با دادهایجاد کدهای اولیه و کدگذاری

 .ها تهیه کندها و نکات جالب آنداده موجود در

 دهای این گام که به تحلیل در سطحی کلان تر از کدها تمرکز دارد کجو و شناخت مضامین : وجست

شناخته  مختلف در قالب مضامین مرتب می شود و همه داده های کدگذاشته مرتبط با هر یک از مضامین،

تن نام هر یا نوشهای ذهنی و شود. در این مرحله می توان از شکل، نمودار، جدول، نقشهو گردآوری می

رتبط، مای از آن بر روی کاغذی جداگانه و قراردادن آن در ستون مضمون کد همراه با توضیح خلاصه

 برای مرتب کردن کدهای مختلف در قالب مضامین بهره گرفت.

  :طی کندها را پالایش میپژوهشگر، مجموعه ای از مضامین را پیشنهاد و آنترسیم شبکه مضامین .

 شخص خواهد شد که برخی مضامین پیشنهادشده، واقعاً مضمون نیستند.این گام، م

  :ن تواند مضامیمی اواست.  بخشی رسیدهپژوهشگر به شبکه مضامینِ رضایتتحلیل شبکه مضامین

 .ها تحلیل کندها را بر اساس آنها را تعریف و تعدیل، و دادهپیشنهادشده جهت تحلیل داده

 ین گزارش باشد، تحلیل و تدونهایی، فراهم شده ملی از مضامینجموعه کام پس از آنکهش: رتدوین گزا

یرتکراری و جالبِ حکایت مختصر و منسجم و منطقی و غتحلیل باید گیرد. تحقیق، صورت می نهایی

                                           
1 Thematic analysis 
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ها را در قالب مضامین، عرضه کند. گزارش، باید شواهد کافی و مناسبی درباره مضامین برآمده از داده

 .های کافی برای هر مضمون، عرضه شودها فراهم کند و دادههجود در دادمو

 شود. یمانتخاب در این بخش،  روش تحقیقی نهایی شده این روش به عنوان گزینهبا توجه به توضیحات داده

 مضامین پرتکرار 2-2-2

ت کلیدی و کلماز مجموعه ای اکه در اختیار تیم تحقیق قرار گرفته است سازمان راهبردی اسناد پس از بررسی 

یر مشاهده اهمیت عناوین و اهداف سازمان، استخراج شده است که در شکل زدر راستای بررسی  مضامین پرتکرار

 شود.می

 

 

 

 پردازیم.ها میکه به  بررسی آن ،شدبردهمفهوم اساسی پی پنجبندی و مرتب نمودن مضامین ذکر شده به با گروه

 ریزینظارت و برنامه (1

تر و به شکل زیر توان به صورت جزئیاین مضمون را میریزی است. ی اساسی نظارت و برنامهواژه ن کلیداولی

 بیان نمود:

 کنترل و نظارت پیوسته بر حجم عظیمی از موقوفات و رقبات و بقاع متبرکه •

 مضامین پرتکرار 2-6شکل
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 گریهای تصدیرفع چالش •

 وری سازمانیهای بهرهبهبود شاخص •

 ت مبتنی بر اطلاعاته یا بازسازی موقوفابرداری، توسعریزی بهرهبرنامه •

گری های تصدیریزی مدون مبتنی بر جریان اطلاعات  با رفع چالشتوانایی نظارت پیوسته بر موقوفات و برنامه

وری سازمانی و از سوی دیگر با کاهش و تعامل با متولیان موقوفات، به صورت مستقیم موجب افزایش بهره

 گردد.وری اقتصادی مییش و تدقیق جریانات درآمدی موجب افزایش بهرههای عملیاتی و افزاهزینه

 نوآوری (2

 واژه در سازمان، شامل: ی اساسی، نوآوری است. اقدامات مرتبط با این کلیددومین کلیدواژه

 های جدید در اجرای نیاتطراحی و توسعه فعالیت •

 دهنده نوآوریی توسعهی با نهادهاهای اوقاف یا همکارتأسیس مراکز نوآوری مرتبط با مأموریت •

 های نوینبکارگیری فناوری •

آورد و سازی عملکرد سازمان را فراهم میایست که از یک سو بستر شفافمضمون پایهنوآوری . از طرفی است

وری بهره گردد و در نهایت ارتقایگذاری میهای مدیریت عملیات و سرمایهاز سوی دیگر موجب بهبود شاخص

 سازمان را بهمراه خواهد داشت. اقتصادی

 گذاریسرمایه (3

توانند در راستای پیشرفت که مشتمل بر مفاهیمی است که میکه  استبعدی  مضمونسرمایه گذاری نیز 

 :سازمان قرار بگیرند

 گذاری در موقوفاتاولویت بندی سرمایه •

 گذاریشناسایی موقوفات جهت سرمایه •

 ارزش خدمات گذاری در جهت تکمیل زنجیرهسرمایه •

 یط بیرونیگذاری مبتنی بر نیازهای کشور و شراسرمایه •
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بندی است که نوآوری و شفافیت گذاری در موقوفات یا از محل عواید موقوفات، نیازمند شناخت و اولویتسرمایه

امل ی زنجیره ارزش کهایی در جهت تولید و در راستای ارائهگذاریاطلاعات بسترساز آن خواهد بود. سرمایه

 وری اقتصادی و شکوفایی سازمان خواهد گردید.خدمات و محصولات موجب ارتقای بهره

 شفافیت (4

از به اقدامات شود که نیدر جهت اعتماد سازی عمومی و دستیابی به اهداف دیگر، چهارمین کلیدواژه معرفی می

 زیر دارد:

 های مالیثبت و گزارش جریان •

 انها درون سازمگذاری دادهاشتراک •

 های عملیاتیثبت و گزارش داده •

سازی فرآیندهای مدیریت درون سازمانی، داده پایدار، بهینه شفافیت ایجادشده مبتنی بر نوآوری و جریان

وری اقتصادی سازمان خواهد گذاری داخلی و اعتمادسازی عمومی را بهمراه دارد که نهایتا موجب بهرهسرمایه

 گردید.  

 وری اقتصادیبهره (5

با نگاه تولیدی به موقوفات به جای نگاه که دمدت و کلان سازمان است وری اقتصادی یکی از اهداف بلنهرهب

شود. ایفای نقش کنترل و نظارت گذاری هوشمندانه حاصل میصرفا مصرفی و استیجاری و مبتنی بر سرمایه

های مالی د گردید. بهبود شاخصواهوری سازمانی نیز خمبتنی بر شفافیت و راهکارهای نوآورانه موجب بهره

 ه دارد.وری اقتصادی را بهمراهزینه و درآمد ذیل جریان اطلاعات بهره

ه که چهار مفهوم اول دریافت آنچ تواندنبال دارد میمفهوم اساسی بالا به پنج با نگاه کلی به اقدامات و مزایایی که

فناوری پل  سوق دهد، فناوری است. به عبارت دیگروری اقتصادی تواند به سمت مضمون نهایی یعنی بهرهرا می

به خواهیم بررسی کنیم فناوری که یحال م وری اقتصادی است.به بهره رسیدنشده جهت ارتباطی مضامین یافت

-ها و ماموریتتمراه دارد، چه جایگاهی در سیاسهشمار دیگری را بهخود تحقق اهداف سازمان و مزایای بی دنبال

 های موقوفات و بقاع دارد.ر حوزههای سازمان د
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 های مأموریت وقفجایگاه فناوری در سیاست 2-2-3

ی، فرهنگی شد که به چندین دسته ازجمله اقتصاد های ماموریتی سازمان اوقاف بررسیدر قسمت های قبل حوزه

در  سیم شدند.ریت تقو ارتباطات، منابع انسانی، عمرانی، فقهی و حقوقی، نظارت و ارزیابی، فناوری، علمی، مدی

که به توضیح ارد فی دها و اهداسیاست ،نظارت و ارزیابی های اقتصاد، فناوری،ها در زمینهقسمت وقف این ماموریت

حول دیجیتال به شود این اهداف با قرار گرفتن در مسیر تپردازیم. در بخش پایانی این فاز مشاهده میها میآن

 .]3[ یافتنی استراحتی دست

گذاران در سرمایهجلب مشارکت  و تدوین نظام جامع اقتصادی موقوفات کشورها شامل مینه اقتصاد سیاستدر ز

و  که اداره آنها بر عهده سازمان است ات متصرفیوری موقوفارتقای بهرهبا هدف  آفرینی موقوفاتتوسعه و ارزش

 .باشد، میهای مردمی در توسعه و اداره موقوفاتگیری از ظرفیتبهره

 عاتطراحی فرآیندهای مرتبط با موقوفات مبتنی بر فناوری اطلا، نیز سیاست ها شامل فناوریزمینه در 

   مستندسازی است که اهداف  های نوین جهت تدوین نقشه آمایش سرزمینی موقوفاتگیری از فناوریبهرهو 

مندی از سطه بهرهبیشتر به والق ارزش افزوده خامکان و  های نهاد وقف مبتنی بر فناوری اطلاعاتدارایی

 شود.های نوین را شامل میفناوری

نه حفظ حقوق اصلاح و توسعه ساز و کارهای نظارتی و کنترلی در زمیها شامل ر نظارت و ارزیابی نیز، سیاستد

در تلاش و اهداف شامل  وربندی موقوفات و ایجاد تسهیلات مشوق برای موقوفات بهرهارزیابی و رتبه، موقوفات

 .است صیانت از موقوفات از حیث کمیتو  برداری از موقوفاتجهت ارتقای کیفیت بهره

 های مأموریت بقاعجایگاه فناوری در سیاست 2-2-4

ها و سیاست این ماموریت ها در زمینه مدیریت، فناوری و نظارت و ارزیابی به همین ترتیب در قسمت بقاع نیز

 : ]3[ اهدافی دارد شامل

 و هبود کیفیت خدمات در بقاع متبرکهوری منابع و بهای بهرهها شامل ارتقای شیوهسیاست ،مدیریتدر زمینه 

گیری از بهره، هاهلزوم فعال شدن سایر دستگالزوم اتخاذ رویکرد نظارتی سازمان در تعامل با بقاع متبرکه با هدف 

 .است، های مردمی در اداره بقاع متبرکهظرفیت

 هدف را با ی در مدیریت یکپارچه بقاعهای جامع اطلاعاتگیری از نظامتاکید بر بهره ،نیز سیاستدر زمینه فناوری، 

 شود.شامل می ،برداری در سایر بقاع متبرکهامکان تبادل تجربیات به منظور بهره
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مقابله  ،مامزادگانها، موقوفات و اشیا متعلق به انگهداری از اموال، داراییها شامل در نظارت و ارزیابی نیز، سیاست

های ترویج اندیشهو  بمحفوظ ماندن بقاع از تعدی و جریانات مخرو اهداف شامل  هابا ورود جریانات انحرافی و فرقه

 .شودمی ناب اسلامی

 بندیجمع 3-2 4-9

ها، ل وارزشها، اصواندازچشمها، ها، آسیبتاریخچه، ماموریت هایر این بخش، به معرفی سازمان در زمینهد

با توجه  ،ر نهایتدشد. های سازمان پراختهها و اولویتو همچنین شناسایی نیاز مالی و غیر مالیراهبردها، عمکرد 

مان اوقاف و امور خیریه جایگاه فناوری در سازوری، های استخراج شده از اسناد بالادستی حول محور بهرهبه اولویت

 هاییاست؛ فناوری ناوریفکارگیری به وری مستلزمصادی و بهره. در واقع تحقق اهداف اقتمورد بررسی قرار گرفت

 . کنند میسر اهداف سازمان را دستیابی به توانندند میشوتوضیح داده می یکه در بخش بعد
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 ،ینوظهور )هوش مصنوع یهایو نقش فناور تالیجیتحول د لیو تحل بررسی -3

 یتالیجیبوم خدمات د ستی( در زاءیاش نترنتیکلان داده و ا

 مقدمه  1-3 5-9

 هاویژگی کردنعرفیم و هافناوری به توجه پردازیم.می دیجیتال تحول در موثر یهافناوری عرفیم به بخش این در

 هافناوری این از استفاده یعنی اشیم.ب داشته یاکوسیستم دید هاآن به هک است اهمیت حائز نجاآ از ها،آن مزایای و

 کنیم. فکر نیز وجودم هایفناوری همگرایی هب و باشد هرا نقشه و مسیر کی راستای رد دیجیتال تحول ایجاد برای

پی خواهد  ده را درشخلق مشترک و ارائه ارزش پیشنهادی جامع و کسب درآمد از ارزش خلق  صورت این در

 دیجیتال حولت بررسی به  ابتدا است زملا پس یابد.می اهمیت جیتالدی تحول مفهوم التیح چنین در داشت.

  پردازیم.می نهاآ همگرایی و آفرینتحول فناوری هس بررسی به سپس بپردازیم.

 تعریف تحول دیجیتال 1-1-3

 آفرینتحول دیجیتال هایفناوری محوریت با کشور یک یا و سازمان یک عملکرد در شگرف تغییری ،دیجیتال تحول

-تحلیل ،3افزوده و 2مجازی واقعیت اجتماعی، هایرسانه ایل،موب هایاپلیکیشن ،1ابری رایانش ،ءاشیا اینترنت است.

 معنی به دیجیتال تحول هستند. آفرینتحول هایفناوری انواعِ  ترینمهم از 4چینبلاک و مصنوعیهوش داده، گری

 که شویم دیجیتالی تحول مدعی توانیممی زمانی بلکه نیست، نامبرده هایفناوری از مدگرایانه و تزئینی استفاده

 شهروندان و سازمانی سطح در کارکنان و مشتریان )مانند ذینفعان هایتجربه وکار،کسب هایمدل ها،ریفناو این

 باشند. کرده رو و زیر مطلوبی نحو به را ما عملیاتی فرایندهای و ملی( سطح در

                                           
1 Cloud computing 
2 Virtual reality 
3 Augmented reality 
4 blockchain 

http://shamizanjani.ir/tag/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a7%d8%a8%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%a8%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%81%d8%a7%db%8c%d9%84-%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a6%d9%88%db%8c%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
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 بهبودی نه و است شگرف تغییری معنی به مفهوم این شد، گفته دیجیتال تحول تعریف در که طورهمان

 پروانه به ابریشمِ  کرم تبدیل مانند را دیجیتال تحول ام.آی.تی، دانشگاه برجسته پژوهشگر ،1وسترمن جرج تدریجی.

 تر.سریع ابریشمِ  کرم یک تنها به آن تبدیل نه و داندمی

 نقل است بهتر بیشتر توضیح برای اند.کرده معرفی دافر بقای عامل و امروز الزام دیروز، فرصت را دیجیتال تحول

 و خودتان و نکنید نوآوری سرعت به اگر" که کرد بیان سیسکو، شرکت سابق مدیرعامل ،2چمبرز جان از قولی

 که شودمی برداشت چنین جمله این ینا از ." افتاد خواهید عقب خود رقبای از نسازید متحول را تانصنعت

 منطبق دیجیتال تحول با را خود سرعت با بتوانید باید یعنی کندمی ایفا دیجیتال تحول در ار مهمی نقش سرعت،

 آن در ،که Fortune تایی 500 لیست طبق بدانید باید سرعت، اهمیت بیان برای ندهید. دست از را زمان و کنید

 ثبت هاپردرآمدترین جزء بلق یدوره در که شرکت چندین از اثری شوند،می ثبت جهان هایشرکت پردرآمدترین

 و کنند منطبق دیجیتال اتئاقتضا و التزامات با را خود بودند نتوانسته هاآن داد نشان هابررسی نبود. بودند، شده

  شدند. حذف هاپردرآمدترین لیست از کمی زمان مدت در

 متفاوت «کردن الکترونیکی» با ،«سازی دیجیتالی» که است این کرد دقت آن به بایستمی که دیگری مهم نکته

 )فناوری آنلاین منابع از تلفیقی دیجیتال، محیط نیست. الکترونیکی و آنلاین محیط همان دیجیتال، محیط است.

 است. سازمان داخلی و بیرونی نفعانذی برای جذاب ایتجربه ساخت راستای در )فیزیکی( آفلاین و اطلاعات(

  ارقام و آمار نگاه از دیجیتال تحول اهمیت 2-1-3

 دیجیتال حولت کلمه که دفعاتی عدادت از 2013 سال زا مبحث این به مندیعلاقه و دیجیتال تحول مفهوم گسترش

 .]5[ است دریافت قابل است شده جووجست

                                           
1 George Westerman 
2 John T. Chambers 

 

http://georgewesterman.org/
http://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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تریلیون دلار  18/1، 2019که در سال همچنین درآمد بازار تحول دیجیتال رشد قابل توجهی داشته به طوری

 .]6[ ز برسدتریلیون دلار نی 23/2به  2023شود تا سال آمریکا را بدست آورده و تخمین زده می

 
 

 ،]9[ ،]8[ ،]7[ است بیان گردیدهبه صورت زیر  .چندین گزارش، نظرسنجی، بررسی و .. دراهمیت تحول دیجیتال 

]10[، ]11[:  

o 27 گویند تحول دیجیتال مسئله بقا است.درصد شرکت ها می 

o 93٪ دانند.روری میهای نوآورانه را ضها برای رسیدن به اهداف تحول دیجیتالی خود، فناوریشرکت 

o تریلیون دلار برای تحول دیجیتال هزینه کردند. 2بیش از  2019ها در سال شرکت 

 (100محبوبیت جستجو )نرمال سازی بر واحد  3-1شکل

 

 )برحسب تریلیون دلار آمریکا( 2023تا  2017درآمد جهانی بازار تحول دیجیتال از سال   3-2شکل
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o سود  ٪50-20افزایش رضایت مشتری و  ٪30-20تواند تحول دیجیتالی و تمرکز بر تجربه مشتری می

 اقتصادی ایجاد کند.

o 67٪ ران از خریدا ٪74د کرد. کنندگان برای یک تجربه عالی هزینه بیشتری پرداخت خواهناز مصرف

 کنند.هزینه بیشتری پرداخت می B2Bگویند که برای تجربه بهتر تجاری می

o 70% نها هستند.ها یا استراتژی تحول دیجیتال را اجرا می کنند یا در حال کار بر روی یکی از آشرکت 

زم در حرکت است. لاشود تحول دیجیتال به یک تفکر تبدیل شده و جهان به سمت این فکر پس مشاهده می

ر دی لزوم حرکت به سمت ایجاد تحول دیجیتال کنندهاست مزایای تحول دیجیتال بررسی شود که اثبات

 .خواهد بود.. .کارها و وها، کسبها، شرکتسازمان

 

 مزایای تحول دیجیتال 3-1-3

امبرده باعث بهبود نهای ی از فناوریهمراه دارد. استفاده از یکطبق مطالعات، تحول دیجیتال مزایای بیشماری را به

های اضافی، جریان درآمدی بهتر، افزایش تجربه مشتری، کیفیت محصولات جدید، افزایش بازده، کاهش هزینه

 باشد.بهبود عملکرد موثر، کاهش هزینه توسعه محصولات می

ی برای ارائه ت. هر تکنولوژیآفرین اسهای تحولطور که گفته شد تحول دیجیتال تحولی با مرکزیت فناوریهمان

کلان و  صنوعیهوش م ،ءاینترنت اشیاهای نامبرده، تر است. از بین فناوریها و مقاصد مناسبسری از سرویس یک

نظیر و یک مدل تجاری فوق العاده موثر را فراهم ، بهبود کارایی بیشدن فرایندهای تجاریداده امکان دیجیتالی

 پردازیم. عرفی این سه فناوری میکنند. پس در ادامه به ممی

 اینترنت اشیاء 2-3 6-9

 تاریخچه اینترنت اشیاء 3-2-1

 یم.کناین فناوری را بیان می ی مختصری ازبرای وارد شدن به مبحث اینترنت اشیاء ، ابتدا تاریخچه

طرح  ال جی همان سالهانظریه اینترنت اشیا، برای نخستین بار توسط کوین اشتون بیان شد. در  1999در سال 

 2009رو شود. در تر از آن بود که با استقبال روبهنخستین فریزر هوشمند خود را معرفی کرد ولی این فریزر گران

گوهای هوشمند خود را منتشر کرد. دآمازون بلن 2012های خودران را آغاز کرد. در سال گوگل تست اتومبیل
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و خدماتی ورود کرده است از کشاورزی )آبیاری، کنترل دمای امروزه اینترنت اشیاء تقریباً در هر حوزه صنعتی 

سالن پرورش محصولات و..( تا حمل و نقل )ردیابی ناوگان( تا خدمات شهر هوشمند )کنترل روشنایی، آبیاری 

 پارکها، پارکینگهای شهری هوشمند و..(.

ه به طور جدی کت زمان زیادی نیست گردد اما مدمی علی رغم اینکه شروع بحث اینترنت اشیاء به سالیان قبل باز

، کسب و هااکثر سازمان شود و نکته جالب اینجاست که بدانید در حال حاضرکار می آنبر روی  IT در دنیای

ی هستند که نشان . در حال برنامه ریزی برای حرکت به سمت استفاده وسیع از این تکنولوژ.ها و .کارها، ساختمان

 است. ی اهمیت این فناوریدهنده

 تعریف اینترنت اشیاء 2-2-3

حاسبات مهای های حوزهاستفاده از سنسورها برای نظارت بر شرایط محیطی موضوع چندان جدید نیست. پیشرفت

درتمند، یکپارچه قهای ها منجر به ظهور سیستمها و تجزیه و تحلیل دادهباند، سنسورسیم پهنهای بیابری، شبکه

اشیاء  رنتتوان گفت اینتشوند. میمی های اینترنت اشیاء شناختهعنوان شبکهتاست که تحای شدهو لحظه

های طریق تکنولوژی مجموعه تمامی اشیاء و افرادی است که قابلیت اتصال و ارتباط با یکدیگر را داشته و قادرند از

کنند که ف میبرَروند توصینمایند. این فناوری را یک اَو خدمت مشخصی را ارائه مختلف، شبکه ارتباطی ایجاد 

رسند، به ه بلوغ میکنند یا به وسیله آن بها به نوعی با آن در تعامل هستند و از آن استفاده میدیگر تکنولوژی

 اینترنت گیرند.یمآن در امان نیست و همه دیر یا زود تحت تاثیر اینترنت اشیاء قرار  از ایحوزهکه هیچ  طوری

های ، شرکتهای سنتیآید که برخلاف رویکرد و مدلای ساختارشکن در دنیا به حساب میهاشیاء یکی از فناوری

ن ساختارشکنی دارد. ای و عملا بازاری از پایین به بالا دهددهندگان سوق میبزرگ را به سمت تعامل با سرویس

گرفته، اهرم  تابشر پرسرعت، ارتباطات سیا یویژه با توسعهسالی است به دیجیتالی که چند در ادامه فرایند تحول

شمندسازی های عریض و طویل دولتی خواهد بود تا به سمت هوها و دستگاهکارها، سازمانوفشاری برای کسب

ی تامین د زنجیرههای خدماتی خود بروند و با مدیریت هوشمند مبتنی بر ابزارهای فناورانه، بهبواتصالات و شبکه

ازارهای جدید بوری و توسعه محصولات و ایجاد های عملیاتی، افزایش بهرههزینهکاهش  .و خدمات را فراهم آورند

 بسیار چشمگیر است.  اشیاء اینترنت در رکن اقتصادی

ای از اشیاء فیزیکی تعبیه شده با قطعات الکترونیکی، نرم افزار، سنسورها و طور کلی اینترنت اشیاء شبکهپس به 

های دیگر قادر به ارائه ارزش و خدمات اطلاعات با تولیدکننده، اپراتور یا دستگاه اتصالات است تا آنها توسط تبادل
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دقت تعیین گردد:  باید موارد زیر به انداز اینترنت اشیاءباشند. همچنین لازم به ذکر است برای موفقیت در ایجاد راه

 .ظار از هر سرویس، خروجی مورد انتسرویس موردنظر برای هر بخش، شبکه مورد نظر برای هر بخش

 اجزای اینترنت اشیاء 3-2-3

شوند؛ که سنسورها دیتا و ها هدایت میا توسط سنسورها، اتصالات، پردازشهای هوشمند یا اینترنت اشیسیستم

ها دازشکنند و در بخش پرآوری شده را منتقل میکنند، اتصالات، اطلاعات جمعآوری میاطلاعات را جمع

 شوند.توسط کاربر قابل مشاهده و کنترل میاطلاعات منتقل شده 

 
 اشیاء اجزای اینترنت 3-3شکل

شوند که به اینترنت متصل میرا ای است. در اینترنت اشیا، همه چیزهایی العادهمتصل بودن حقیقتا قابلیت خارق 

 :توان در سه دسته کلی قرار دادمی

 .کنندچیزهایی که اطلاعات را گردآوری و ارسال می .1

 .کنندمییا پردازشی  را دریافت و سپس بر اساس آن عمل زهایی که اطلاعاتچی .2

 .دهندچیزهایی که هر دو کار را انجام می .3

 .هر یک از موارد بالا، دارای مزایای متعدد و مخصوص به خود است

 تاثیرات و مزایای استفاده از اینترنت اشیاء 3-2-4

جمله اینکه قابلیت کنترل و  گذارد ازها و اشیاء میردم، فرآیندها، دادهاستفاده از اینترنت اشیاء تاثیرات بر روی م

ها باعث انجام کارهای پیچیده نظارت اشیاء باعث توانمندتر شدن مردم، توانایی همکاری همزمان کاربران و ماشین
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گیری، ر برای تصمیمتتر و مطمئن باعث نتایج بسیار دقیقها به صورت بسیار منظمآوری دادهدر زمان کمتر، جمع

 شود.های موبایل میکنترل پذیری بیشتری اشیاء باعث ایجاد ارزش بیشتر توسط اشیاء و دستگاه

 ی کلی زیر تقسیم کرد:دسته چهارتوان مزایای استفاده از اینترنت اشیاء را به به طور کلی می

 کنترل فعال و همزمان صنعت و زندگی روزمره •

 وری منابعافزایش بهره •

 سازی فناوریعمال به عنوان یکپارچها •

 ساختار انعطاف پذیر •

 هیم. د های آن را مورد بررسی قراری اینترنت اشیاء لازم است حوزهبرای پی بردن به مزایای ذکر شده

 های اینترنت اشیاءحوزه 3-2-5

 خانه و ساختمان هوشمند 

به صورت  کند تا اطلاعاتها کمک میتماناخسها و های پوششی اینترنت اشیاء در خانهاستفاده از فناوری

ها، بهبود کیفیت، کاهش مصرف، درنگ دریافت و گردآوری شوند. با اعمال اینترنت اشیا به تجهیزات خانهبی

 آید.ها به ارمغان میمدیریت بهتر با ساختار انعطاف پذیر، کاهش هزینه

 خرده فروشی هوشمند 

یابی محصولات و ها برای کمک به خریداران به منظور موقعیتشیفروهای اینترنت اشیاء در خردهدستگاه

به عنوان  گیرد. همچنین، تبلیغات مبتنی بر مکاننظارت بر فهرست اقلام موجود مورد استفاده قرار می

 .فروشی هوشمند، در حال خیز برداشتن استای از خردهزیرمجموعه

 صنایع هوشمند 

 ز جمله کارخانه هوشمند، گردشگری هوشمند، کشاورزی هوشمندهای مختلف اصنایع هوشمند شامل بخش

ورد مباشد که به دلیل اهمیت کشاورزی هوشمند و کارخانه هوشمند، به توضیح بیشتر این دو و ... می

 پردازیم: می

o های متصل به اینترنت شود که از دستگاهکارخانه هوشمند به صنعتی گفته می ؛کارخانه هوشمند

گیرند. تعامل به صورت ها بهره میهای کارخانهبود کارایی، پیوستگی و امنیت عملیاتاشیاء برای به
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جات را به ویترینی برای اتوماسیون و اتوماتیک همزمان و دورادور بین اجزای تولید و اپراتورها، کارخانه

ریزی برنامهها، کاهش مصرف انرژی، افزایش ایمنی، کند. افزایش تولید، کاهش هزینهسازی تبدیل می

 بلادرنگ از جمله مزایای این حوزه است.

o یاری کشور، استفاده بهینه از منابع آبی جهت آب آبی درشرایط خشکسالی و کم ؛کشاوری هوشمند

جهیزات تکشاورزی هوشمند شامل استفاده از سنسورها و  است. گیاهان را بیش از پیش ضروری ساخته

ای در جهت پایش و مدیریت فرآیندها و با باغبانی و گلخانههای کشاورزی، متصل در مزارع و محیط

ساز مفهوم کشاورزی اقلیم محور و پایدار خواهد بود. رشد وری است که زمینههدف نهایی افزایش بهره

 همیت است.اینترنت اشیاء در بخش کشاورزی ایران به دلیل اهمیت اقتصادی و کمبود منابع آب قابل ا

 د محصولات کشاورزی،افزایش تولی ،در راستای مصرف هدفمند هاکاهش هزینه سازی مصرف آب،بهینه

های محیط زیستی از جمله مزایایی است که کشاوررزی بهبود کیفیت محصولات، بهبود شاخص

تواند داده می آوریدر این راستا استفاده از پهبادهای غیرنظامی نیز جهت جمع هوشمند به دنبال دارد. 

 قرارگیرد. مورد استفاده 

 خدمات عمومی هوشمند 

اشیاء  ینترنتاجانبه با استفاده از ادغام تکنولوژی ارتباطات و انداز توسعه همهخدمات عمومی هوشمند چشم

 برای تسهیل خدمات ارایه شده به مردم است.

که  ؛خدمات قابل ارایه در این بخش شامل آموزش هوشمند، دولت هوشمند، خدمات شهری هوشمند می باشد

ها و فضاهای ای هوشمند، آبیاری هوشمند پارکهای پارک حاشیهخدمات شهری هوشمند نیز شامل سیستم

 .شودرا شامل میند ریت پسماند شهری هوشمها و فضاهای سبز، مدیسبز، روشنایی هوشمند پارک

 انرژی هوشمند 

، انتقال و ین انرژی است. تولیدانرژی هوشمند، به معنی هوشمندسازی فرآیندها و تجهیزات کل زنجیره تأم

گیری هوشمند های هدف انرژی هوشمند هستند. اندازههای آب از جمله حوزهتوزیع برق، گاز طبیعی و شبکه

های انرژی در جهان معرفی شده است. بکارگیری سیستم برق به عنوان اولین گام در هوشمندسازی شبکه

گذاری، کاهش آلایندگی زیست های عملیاتی، تعویق سرمایهانرژی هوشمند باعث کاهش تلفات، کاهش هزینه

 شود. ری زنجیره تأمین میکنندگان، افزایش پایدامحیطی، بهبود تجربه مصرف
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 سلامت هوشمند  

ماران و سرویس سلامت هوشمند با هدف مراقبت و نظارت بر سلامت افراد به ویژه سالمندان، کودکان، بی

به ایجاد  ست که از طریق استفاده از تجهیزات درمانی و مراقبتی هوشمندهوشمندسازی درمان طراحی شده ا

 های زیر کمک کند:بخش

o های تعمیر و نگهداری، که باعث افزایش عمر مفید تجهیزات و کاهش هزینه هوشمند بیمارستان

های خدمات افزایش کیفیت ارائه خدمات به بیماران و ارتقاء سطح کیفی بیمارستان، کاهش هزینه

 شود. رستان میبیمارستان، ذخیره اطلاعات بیماران به صورت الکترونیکی و پیشرفته در مراکز داده بیما

o  های نیز باعث تشخیص افت سلامتی، مانیتور کردن فعالیتمراقبت و نظارت بر سلامت افراد

نظارت بر های ورزشی، ها، انجام و کنترل دقیق مراقبتفیزیکی، کنترل دمای درونی، محافظت کننده

 شود.بیماران، شناسایی اشعه ماورای بنفش و نقاط پر خطر می

 حمل و نقل هوشمند 

هوشمندسازی سیستم حمل و نقل با هدف نظم دهی به سیستم حمل و نقل و بهبود وضعیت ترافیک و 

بخش  وتر بر شرایط رفت و آمد و پارک انواع خودروها مطرح شده است که تمرکز بر دنظارت بهتر و پیشرفته

آمد و  تسهیل رفت و ،ها، کاهش تصادفاتاساسی زیر دارد که باعث افزایش سلامت رانندگان، ایمنی جاده

 شود:مدیریت ترافیک می

o حسگرهای درون یک وسیله نقلیه در حال : ترافیک هوشمند و حمل و نقل عمومی هوشمند

 .کنندراف آن را فراهم میودرو و محیط اطخهای بلادرنگ پیرامون حرکت، امکان گردآوری داده

o های کنترلی وسایل نقلیه خودمختار از حسگرهای متفاوتی در ترکیب با سیستم: خودروهای هوشمند

 .کنندپیشرفته به منظور ارزیابی محیط و در نتیجه، راندن خودرو استفاده می

 اهمیت اینترنت اشیاء از نگاه آمار و ارقام 3-2-6

  ،]11 [،]10[ اشیاء به صورت زیر بیان شده است های مختلف اهمیت اینترنتشزارها و گها، نظرسنجیدر تحلیل

]12[، ] 13[، ] 14[: 

o  رود تا سال میلیارد دلار بود و انتظار می 150بیش از  2018ارزش بازار جهانی اینترنت اشیا در سال

 تریلیون دلار باشد.  1.5بیش از  2025
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o ی ر بحث گستردهها دی شرکترغم ورود تازهعلیIoT  ها را هزینه %5-4آنها توانستند  2019در سال

 صرفه جویی کنند. 

o وری را بهبود درصد بهره 12دارند استفاده از اینترنت اشیا و سایر فناوری های دیجیتالی ها بیان میشرکت

 می بخشد. 

o  گیرد.پیشی ب "فناوری ابری"و  "اینترنت همراه"هایی مانند از بخش 2025تا سال 

o شود اهمیت حرکت به سمت های بعد زده میهایی که در جهت گستردگی اینترنت اشیاء در سالتخمین

های تلفن همراه که شود تعداد دستگاهدهد. در این راستا نیز تخمین زده میاین فناوری را نمایش می

 .میلیارد خواهد بود 3.5، 2023شامل اتصالات اینترنت اشیا هستند تا سال 

 هوش مصنوعی  3-3

 تاریخچه هوش مصنوعی 3-3-1

بینی وقایع خاص مشاهده کردند، های ریاضی را برای پیش، هنگامی که محققان ظرفیت پنهان مدل1950در سال 

اولین هوش مصنوعی پیشنهاد  1955جذب ذهنی و فرهنگی این موضوع در ذهن دانشمندان اتفاق افتاد. در سال 

رسما مفهوم هوش مصنوعی مطرح  1980مطرح شد. در سال  1جان مکارتیوسط شد و اصطلاح هوش مصنوعی ت

                                           
1 John Mccarthy 

 2018-2025بازار جهانی اینترنت اشیاء در سال های  3-4شکل
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استاد بزرگ شطرنج از یک بازی شطرنج مبتنی بر هوش مصنوعی شکست خورد و  1997و توسعه یافت. در سال 

 به عنوان نقطه عطف دستاوردهای هوش مصنوعی رقم خورد. 2000سال 

 تعریف هوش مصنوعی 3-3-2

مصنوعی هوش د.توان به بینش ارزشمندی از اطلاعات بدست آمده رسیافزاری میهای نرمریتمبا استفاده از الگو

درک شرایط  هایی مشابه رفتارهای هوشمند انسانی از جملهتوانند واکنششود که میمی هایی گفتهبه سیستم

ی و توانایی آنها، یادگیر های استدلالی انسانی و پاسخ صحیح بهسازی فرآیندهای تفکری و شیوهپیچیده، شبیه

اقع توان گفت هوش مصنوعی در وکسب دانش و استدلال برای حل مسائل را داشته باشند. به طور کلی می

 د.کامپیوترهایی هستند که توانایی تقلید و الگو برداری و یادگیری از عملکرد مغز انسان را دارن

تمام  است. ای از دیتاهای موجوداستفاده از مجموعه مصنوعی توانایی و ظرفیت یادگرفتن و حل مشکلات باهوش

ریزی، دهند: برنامههای هوش مصنوعی، لااقل تعدادی از عملیات مرتبط با هوش انسان را انجام میسیستم

 ی دانش، ادراک، حرکت و در میزان کمتری هوش اجتماعی و خلاقیت.یادگیری، استدلال، حل مسئله، ارائه

ی دستورات به ایم؛ برای مثال در خریدهای آنلاین، تشخیص صدا و اجراعی در ارتباط بودهما با هوش مصنو همه

های اعتباری کارت تشخیص اشیاء و اشخاص درون عکس، تشخیص ، گوشی اپل Siri   دستیارهای مجازی مانند 

 .تقلبی

 سطوح هوش مصنوعی 3-3-3

 شود:بندی میه سه سطح تقسیمبا  توجه به تعاریف و مفاهیم هوش مصنوعی، این فناوری ب

  :شود، نیز شناخته می  "هوش مصنوعی ضعیف"هوش مصنوعی محدود که با نام  هوش مصنوعی محدود

های محدود و شود و دارای توانایینوعی از هوش مصنوعی است که بر روی یک کار محدود متمرکز می

 .کمی است. این تنها هوش مصنوعی موجود در حال حاضر است

افزار نرم مصنوعی محدود یا ضعیف چیزی است که بیشتر ما روزانه با آن تعامل داریم. دستیار گوگل،هوش 

های هوشمند که از پردازش ماشین  هایی ازی گوگل، سیری، مایکروسافت کوُرتانا یا الکسا نمونهترجمه

 .کنند، هستنداستفاده می 1زبان طبیعی

                                           
1 Natural Language Process(NLP) 
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   ی علوم رایانه، هوش مصنوعی های با اهمیت در حوزه گستردهههای طبیعی یکی از زیرشاخپردازش زبان

های طبیعی بر پردازد، بنابراین پردازش زبانهای)طبیعی( انسانی میاست که به تعامل بین رایانه و زبان

 .ارتباط انسان و رایانه، متمرکز است

شود. های مشابه استفاده میبرنامهو سایر   (chatterbot)هاباتپردازش زبان طبیعی در ربات سخنگو یا چت

توانند به صورت شخصی و طبیعی با انسان در تعامل باشند. با درک گفتار و متن به زبان طبیعی، آنها می

ها مورد استفاده ها و سایر بیماریهای هوش مصنوعی در پزشکی برای تشخیص سرطانامروزه سیستم

 .سیار بالا استیص آنها بگیرند و در برخی موارد نیز دقت تشخقرار می

ر هوش مصنوعی محدود به این معنا است که در آن سیستم هوش مصنوعی میزان خاصی از هوش را، د

که در  یک زمینه خاص به کار ببرد. در حقیقت این سیستم هنوز یک کامپیوتر است اما یک کامپیوتری

 .کندها هوشمندتر از انسان عمل میبرخی از زمینه

 : کند. از جملهتر از انسان عمل میمشخص به ز هوش مصنوعی. در انجام دادن یک وظیفهدر این سطح ا

 گیرند که چگونه رانندگی کنند.* اتومبیل های خودران که به کمک هوش مصنوعی یاد می

 های پردازش تصویر و تشخیص چهره.* سیستم

 مالی. ها و سایر کسب و کارهای* کمک به انجام فرآیندهای مالی در بانک

 کنند.* دستیارهای هوشمند که بر اساس نیازهایتان به شما کمک می

  :ی شود، به نوعی از هوش مصنوعوقتی در مورد هوش مصنوعی عمومی صحبت می هوش مصنوعی عمومی

 مومیع مصنوعی هوشتوان گفت شود که به اندازه یک انسان توانمند است. به طور کلی میاشاره می

او بهتر  از …هایی مانند حافظه و نسان درک، عمل و فعالیت کند و  یا حتی در زمینهتواند هم سطح امی

 عمل کند.

  سوپر هوش مصنوعی: سوپر هوش مصنوعی راهی برای آینده است. این همان چیزی است که پژوهشگران

مه به آن معتقدند. برای رسیدن به این نقطه و نامیدن سوپر هوش مصنوعی، هوش مصنوعی باید در ه

شود که هوش مصنوعی از یک ها پیشی بگیرد. سوپر هوش مصنوعی هنگامی حاصل میچیز از انسان

انسان توانایی بیشتری داشته باشد. این نوع هوش مصنوعی قادر خواهد بود عملکرد خوبی در مواردی 
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که اکنون اعتقاد  مانند هنر، تصمیم گیری و روابط عاطفی داشته باشد. به عبارت دیگر باید بتواند کارهایی

 .آید را انجام دهدبر این است که تنها انسان از عهده آنها بر می

 وداریم  هوش مصنوعی ضعیف جایی است که ما در حال حاضر در آن قرارتوان گفت به طور کلی می

ای است خواهیم به آن برویم و سوپر هوش مصنوعی آیندهای است که میهوش مصنوعی عمومی آینده

 .تکامل و هوشمند شدن هوش مصنوعی است بینیم که حاصلی هوش مصنوعی میکه برا

 کاربردهای هوش مصنوعی در زندگی روزمره 3-3-4

 ی ما با هوش مصنوعی به نوعی در ارتباط هستیم. برای مثال: امروزه همه

ند همچون های هوشمند و یا دستیاران هوشمهای کاربردی و سیستم عامل گوشیبرنامهگوشی هوشمند در 

برای پاسخگویی به دستورات صوتی کاربر از فناوری هوش   4و بیکسبی 3سیری، 2الکسا، 1دستیار صوتی گوگل

 کنند.مصنوعی استفاده می

ات و رفتار ، بلندگوهای هوشمند جهت یادگیری از کاربر پاسخ دادن به کاربر در جهت عادخانه های هوشمنددر 

ی توسط خانه نی زمان غذاخوردن و زمان روشن و خاموش کردن روشنایی خانهبیکاربر، تنظیم دمای خانه و پیش

 های هوشمند است.هوشمند از جمله کاربردهای هوش مصنوعی در خانه

کنید وابسته های مسیریابی برای رسیدن به مقصد انتخاب می، مسیری که در برنامهحمل و نقل و تحویل کالادر 

های تحویل کالا با پهپادهای خودکار المارت و آمازون در حال بهبود روشهای وبه هوش مصنوعی است. شرکت

 باشد. هستند. همچنین تمرکز تسلا بر روی خودروهای خودران می

وش مصنوعی ، در راستای سازماندهی اخبار و صفحات و تبلیغاتی متناسب با کاربر از ههای اجتماعیرسانهدر 

 کنند همین است.های اجتماعی عادت میاربران بیش از پیش به شبکهشود. یکی از دلایلی که کاستفاده می

                                           
1 Google Assistant 
2 Alexa 
3 Siri 
4 Bixby 
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هایی وهوا، وضعیت زمین و آبیاری و استخراج مدلای از وضعیت آبها تصویر ماهوارهبررسی میلیون،  کشاورزیدر 

جامش راحتی قادر به انبرای برداشت محصول بیشتر و بهتر از جمله کاربردهای هوش مصنوعی است که انسان به

 . نیست

بعد، یا تولید  نیز استفاده از هوش مصنوعی در جهت یادگیری از انسان و استفاده از آن در مراحل بازیدر صنعت 

 ه است. و ارتقای محصول باعث پیشرفت این صنعت شده و وابستگی کاربران آن را بیش از پیش به وجود آورد

 آموزش هوش مصنوعی  3-3-5

 1یادگیری ماشین 

ها، تجارب مستقیم و یا شود و سیستم از مثالها آغاز میری ماشین فرآیند یادگیری با مشاهدات یا دادهدر یادگی

گیری و حل کند تا به یک الگو مشخص برسد و بر اساس آن الگو شروع به تصمیمها و.. استفاده میدستور العمل

انسان به  ه بدهیم که بدون دخالت و کمکمسئله کند. هدف اصلی یادگیری ماشین آن است که به کامپیوتر اجاز

 یم کند.ظها رفتار خود را تنطور اتوماتیک یادگیری داشته باشند و بتواند بر اساس مشاهدات و داده

 2یادگیری عمیق 

ای یادگیری یادگیری عمیق نوعی از یادگیری ماشین و هوش مصنوعی است که در واقع از روشی که ذهن انسان بر 

کند. این نوع از یادگیری یکی از عناصر مهم در علم داده است که شامل گیرد، تقلید میار میموضوع خاصی به ک

زیه و تحلیل شود. یادگیری عمیق برای دانشمندان داده که وظیفه جمع آوری، تجپیش بینی میو سازی مدل ،آمار

تر ها را سریعتر و آسانیل و تفسیر دادهها را دارند، بسیار کاربردی است و روند تحلو تفسیر مقادیر زیادی از داده

 کند.می

 کنند.یدهندگان از یادگیری ماشین برای آموزش به هوش مصنوعی استفاده ماز توسعه %80لازم به ذکر است

 اهمیت هوش مصنوعی از نگاه آمار و ارقام  3-3-6

 ،]16[ ،]51[ شده است عبارتند ازارائه هایی که در این زمینه ها و تخمینها، بررسیآمارها، نظرسنجی برخی

]17[: 

                                           
1 Machine Learning 
2 Deep Learning 
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o 68٪  شامل انسان و هوش مصنوعی با هم است. فعالیت هااز رهبران تجارت جهانی معتقدند که آینده 

o 34٪ ی خواهد از رهبران بازاریابی معتقدند که هوش مصنوعی منجر به بیشترین پیشرفت در تجربه مشتر

 شد.

o  روی کار باعث افزایش بهره وری نی %40صنوعی قرار است تا فناوری های مبتنی بر هوش م 2035تا سال

 .شود

o است.تخمین زده شده 6/733، 2027و در سال  9/39در  2019 مصنوعی در سالبازار جهانی هوش 

 
 

o  به بخش تولید  2035تریلیون دلار ارزش افزوده ناخالص تا سال  8/3هوش مصنوعی می تواند به میزان

 .درصدی دارد 45سه با حالت معمولی کسب و کارها افزایشی اضافه کند که در مقای

 

 کلان داده 3-4

 دادهتعریف  کلان 3-4-1

آوری شده اشاره دارد. با گسترش های جمعداده در واقع اصطلاحی است که به آنالیز مجموعه بزرگی از دادهکلان

های موبایل و های مداربسته، تلفنء، دوربینهای تولید شده از سنسورها و اینترنت اشیاتوان دیجیتال سازی، داده
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کارهای مختلف وها و کسبها، شرکتشوند، توسط سازمانداده معرفی میهای مالی که به عنوان کلانتراکنش

 گیرد.وری مورد استفاده قرار میبرای افزایش بهره

های پردازشی دارند تا آماده انجام شرشتاب و گوناگون که نیاز به روپهایی بسیار انبوه،  ها، دادهکلان داده

 های پیشرفته شوند. تحلیل

 دادههای کلانویژگی 3-4-2

 اند شامل: اساسی تشکیل شده "V"ها از سه از نظر گارتنر، کلان داده

Volume های کاری، ء، تراکنشهای اینترنت اشیاها را از منابع مختلف شامل دستگاهها دادهسازمان :حجم بالا

 کنند.آوری میعکه دارای حجم زیادی داده است جم …های اجتماعی وزات صنعتی، ویدیوها، شبکهتجهی

Variety ها اطلاعات های ساختاریافته، عددی، بانکهای اطلاعاتی مانند دادهها از بین تمام فرمت: دادهتنوع

 آید.به دست می …و های مالیهای صوتی، تراکنشها، ویدیوها، فایلقدیمی، اسناد متنی، ایمیل

Velocity  :شوند و نیاز است در زمان واقعی و بلادرنگ آماده تحلیل ها با سرعت بسیاری تولید میدادهسرعت

 شوند.

ها زیه تحلیل دادهها، تجدادهها به عملیات تجمیع و یکپارچگی، مدیریت کلاندادهبا توجه به این سه ویژگی کلان

ها جهت استفاده مناسب برای ها، انجام پردازش و اعمال فرمت صحیح به آندادهی کلانآورنیاز دارند. شما به جمع

 سازیبه ذخیره ادهکلان دپردازید. تجزیه و تحلیل کسب و کار نیاز دارید که در مرحله تجمیع و یکپارچگی به آن می

ه مسئله مدیریت کلان ل صورت گیرد کسازی معموهای ذخیرهری یا فضاتواند در فضای ابنیاز دارد. این کار می نیز

های ز الگوریتماشود و در نهایت این اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل به ساختاربندی جهت استفاده ها مطرح میداده

 . خواهند داشتهوش مصنوعی نیاز 

 داده از نگاه آمار و ارقاماهمیت کلان 3-4-3

o ها و استفاده که طبق گزارش گارتنر، جمع آوری دادهداده بسیار مورد توجه قرار گرفته است اهمیت کلان

ع شود که دلیل اهمیت این موضومی %84مسئله و مشکل تا  ها باعث کاهش زمان حلاز تحلیل کلان داده

 :]18[ ،]6[ دهدها را نشان میبرای سازمان
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o مصنوعی  ها و هوشها در کلان دادهدرصد سازمان 2/97ود حد 2025ه شده است تا سال دتخمین ز

  ی خواهند کرد.ارگذسرمایه

o ود در سال شدلار آمریکا است و تخمین زده می میلیارد 34/37، 2018ها در سال دادبازار جهانی کلان

 آمریکا برسد.   ردلا میلیارد 8/105به  2027

 

 اهمگرایی فناوری ه 5-3 7-9

 مصنوعیو هوش دادههمگرایی کلان 3-5-1

گردد، بلکه این که چه کاری قرار است با این حجم از که چه مقدار داده دارید باز نمی نها به ایاهمیت کلان داده

ها را از هر منبع تهیه کرده و آن را تجزیه توانید دادهبخشد. شما میبه آن ها اهمیت می داده انجام دهید است که 

ش زمان صرف شده، توسعه محصول هایی را پیدا کنید که پیامدهای کاهش هزینه، کاهو تحلیل کنید تا پاسخ

 گیری هوشمندانه را در بر داشته باشد.ی پیشنهادات بهینه، تصمیمجدید و ارائه

ها با هوش مصنوعی دادهشود. یعنی اگر کلانمصنوعی مطرح میها و هوشدادهدر این راستا بحث همگرایی کلان

کار از جمله ارائه پیشنهاد و کوپن به مشتریان بر  تحلیل شوند، توانایی انجام کارهای مختلفی در زمینه کسب و
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شناسایی رفتارهای پرخطر و  ،محاسبه کل ریسک موجود در کمتر از چند دقیقه ،اساس عادات خرید آنها

ها صتعیین علت اصلی نارسایی ها، مشکلات و نق و کلاهبردارانه قبل از اینکه سازمان شما را تحت تاثیر قرار دهد

 د. در زمان را دار

لان داده کاست. این شرکت با کمک تحلیل  نتفلیکس  یک نمونه مشهور استفاده از تحلیل های بیگ دیتا پروژه

های بهتری را به مخاطبان پیشنهاد دهد و سپس از این کند تا در وهله اول سریالعلایق مردم را شناسایی می

 های جدید خود استفاده کند.ها در ساخت سریالداده

 گرایی اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی هم 3-5-2

همگرایی اینترنت  ها و تجزیه و تحلیل آنهابهبود مدیریت داده برای دستیابی به عملکرد کارآمدتر اینترنت اشیا و

 گیرد. اشیاء و هوش مصنوعی بسیار مورد توجه قرار می

از دارد تا ری به صورت فیزیکی نیاینترنت اشیاء، مانند سیستم عصبی دیجیتال است که به سنسورهای سخت افزا

ه بآورند ولی قادر ها دیتا و اطلاعات را بدست میها متصل شوند. آنها میلیونها به دستگاهبرای جمع آوری داده

 کارآمد از این اطلاعات نیستند. آنالیز این اطلاعات بدست آمده جهت بهروری موثر و

AIoT1تا تصمیمات بهتری را اتخاذ کند. کندمغزی است که سیستم عصبی را کنترل می ،AIoT، گیری تصمیم

افزاری است که توسط برنامه نویسان تهیه کند، برای انجام برخی وظایف نیاز به کد نرمهوشمندانه را فراهم می

های هوش انجام بعضی از کارها به صورت مستقل و بدون پشتوانه انسانی با استفاده از الگوریتم AIoTشده است. 

کند. این همگرایی به جهت مزایایی که گیری بهتر را فراهم میها برای تصمیموعی و با تجزیه و تحلیل دادهمصن

گیرد. از جمله مزایای آن برای مشتریان بهبود کند بسیار مورد توجه قرار میها فراهم میبرای مشتریان و سازمان

مزایایی که  .شودی خدمات مفید به او میباعث ارائهتجربه مشتری از طریق تحلیل رفتار مشتری و چالش ها، که 

ها دیتا شود شامل تصمیمات هوشمند از طریق استخراج اطلاعات مفید از میان میلیونها حاصل میبرای سازمان

 باشند. می هادادهنالیز آآوری و به مسئولین و بهبود عملکرد موثر از طریق جمع آنو ارائه 

 .شودتر میطریق تفکرات این دو شرکت ملموساهمیت این همگرایی از 

                                           
1 Artificial Intelligence Internet Of Things 
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DHL  جهانی بیان کرده است  حمل و نقلیک شرکت پیشگامAIOT ،50  90% زمان حمل و نقل آنها را با% 

بزرگترین زنجیره خرده فروشی در آمریکای شمالی نیز  WalMartدهد. کاهش می بلادرنگاطمینان از مسیریابی 

های و راه حلدستیار صوتی گوگل خیص چهره، جستجوی مبتنی بر صدا توسط است نرم افزار تشعنوان کرده

 شود که این صنعت خرده فروشی طی چند سال به درآمد بالاتری برسد.فناوری، باعث میمیان

 مصنوعیداده، هوشهمگرایی اینترنت اشیاء، کلان 3-5-3

تری د و اهداف بزرگها با سطح دیری آنها در سازمانها در راستای بکارگیتری به این فناوریاگر بخواهیم دید وسیع

 توانیم همگرایی سه فناوری مذکور را بررسی کنیم. باشیم میداشته

 رت که:کنیم. بدین صوبرای رسیدن به هدف این همگرایی داستان این سه فناوری را به صورت زیر بیان می

 فاکتور  سهکند که ر از طریق اینترنت تولید میده بدون ساختاهای اینترنت اشیا مقدار زیادی دادستگاه

 حجم، سرعت و تنوع را دارد.

 گیری ای را برای تصمیمهای اینترنت اشیا به تجزیه و تحلیل سریع نیاز دارند تا اطلاعات لحظهکلان داده

 سریع بدست آورند.

 کمک  ینترنت اشیاءهای بزرگ ابه روند تجزیه و تحلیل داده ای، هوش مصنوعیبه طور قابل ملاحظه

 کنند.می

صورت گذاری سرمایه های زیر بیشترین، در بخشاشیاء رنتتاین هایدادههمچنین لازم است بدانیم تجزیه و تحلیل 

جزیه و تحلیل بلادرنگ، تداده، بصری سازی دیتا، ابزارهای های مدیریت کلانتجزیه و تحلیل متنی، پلتفرم :گیردمی

بیشترین  های دادهپایگاهامنیت داده که امنیت  و دیتا، ابزارهای مدیریت دیتابیس سازییکپارچه ابزارهای

 گذاری را به همراه داشته است.هسرمای

است زیرا به  دادههای تجزیه و تحلیل کلانتوان گفت اینترنت اشیا عامل مهمی در پروژهپس به طور کلی، می

داده( ایجاد کرده و آنها را از طریق هوش مصنوعی )کلان ایردههای گستدهد مجموعه دادهها امکان میسازمان

 تجزیه و تحلیل کنند.

 نتیجه گیری 3-6
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ای در صنایع دارد و موارد استفاده گسترده مصنوعیهوشو  اینترنت اشیاء، دادهکلاناکوسیستم سه گانه فناوری 

وری آنها کاملاً منطبق باشد. در واقع با یک بار رهکاملاً به بودجه سازمان و اهداف آن بستگی دارد که با افزایش به

 رساند. گذاری به آنها سود مادام العمر میسرمایه

 
 

کند و هدف های اتوماسیون را همزمان ارائه میها و تکنیکها، تجزیه و تحلیل و پردازش دقیق دادهآوری دادهجمع

کند که اهداف هر . این اکوسیستم مزایایی را ایجاد میدار استاستخراج نتایج بهتر از داده های بزرگ و معنی

 دهد؛ از جمله :سازمان، شرکت و یا کسب و کاری را تشکیل می

 افزایش امنیت  •

 1بهبود تجربه مشتری  •

 کاهش هزینه ها •

 افزایش درآمد •

 گیریقدرت تصمیم •

 

  

                                           
1 Customer experience 

 اکوسیستم فناوری   3-7شکل

 دادهمصنوعی، کلانوشهاشیاء، سازی هگرایی سه فناوری اینترنتشبیه 3-8شکل
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 1قرارداد هوشمند 7-3 8-9

 تعریف قرارداد هوشمند 3-7-1

ین فناوری با الازم است و ذهن را به تفاوت داد هوشمند مقایسه آن با قراردادهای سنتی تعریف قرار فهم  برای

  کند.های معمول قرارداد آشنا مینسخه

)یا حتی دو  خصرسیدند؛ به این معنی که دو شقراردادها در مراحل ابتدایی ظهور، بین طرفین معامله به ثبت می

تبی در بین کبل، با یکدیگر عهد کرده و این عهد به صورت شفاهی یا گروه از اشخاص( برای انجام تعهدات متقا

که هر  نجاییآ شد. اما این شیوه در ذات خود با یک مشکل اساسی مواجه بود: مشکل اعتماد. ازها منعقد میآن

ماد کند گر اعته طرف دیراحتی بتوانست بهیک از طرفین نمینغع بودند، هیچدو طرف درگیر، در این قرارداد ذی

ل این مشکل یک ها برای حشد. در گذشته انسانها تقسیم نمیها و منافع به صورت عادلانه در بین آنو مسئولیت

قه بود که حل داشتند: رجوع به یک واسطه معتمد. این واسطه معتمد معمولا شخصی شناخته شده در آن منطراه

ها منافع آن وهای هریک از طرفین د بر وظایف و مسئولیتمورد تایید اکثریت مردم قرار داشت. این واسطه معتم

تخطی هر یک  ها و همچنین توزیع عادلانه این وظایف و منافع نظارت داشت و  در صورتدر ازای انجام مسئولیت

های واسطه اندکرد. در چند سال اخیر که قراردادها سازمانی شدهاز طرفین، به عنوان یک شاهد موثق عمل می

 اند.ها و وکلا تغییر یافتهنیز به بانک معتمد

 متمرکز که هایاز اجرای قراردادهای معمولی در شب ها یا حتی افراد عادیها و سازمان شرکتامروزه عدم رضایت 

و برنامه  باعث روی آوردن به قرارداد هوشمند شد. به عنوان تعریف، قراردادهای هوشمند یک پروتکل معامله

خاص است. با استفاده  در جهت مشارکت، تأیید یا اجرای مفاد یک قرارداد رای تنظیم قراردادهاای بخودکار رایانه

ایجاد یک قرارداد  هایی را ساخت که بدون دخل و تصرف تا ابد کارکنند. هدف کلیاز این قراردادها می توان برنامه

 .باشدقت انجام معامله میهوشمند، استفاده از کامپیوترها به جای انسان برای افزایش کارایی و د

                                           
1 Smart  Cont ract  
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 دادهای معمولیرمزایای قرارداد هوشمند نسبت به قرا 3-7-2

 هایبرنامهاجرای  سرعت واز روند اجرا  اطمینان ،داعتما ،ی کمتربه قرارداد هوشمند با هدف هزینه روی آوردن

در ادامه مزایایی  یز به دنبال داشت.بلاکچین است که به دنبال آن مزایا و نتایج دیگری را ن بر مبتنی متمرکز غیر

 شود: می که قراردادهای هوشمند به همراه دارد ذکر

: ثبت تمام شرایط و ضوابط با جزئیات و اجرا توسط رایانه باعث افزایش دقت در ایجاد و اجرای افزایش دقت

 .شودقرارداد می

صریح بودن و عدم توانایی سوء باعث : نیاز به دقت در جزئیات در تدوین قراردادهای هوشمند بودن صریح

 شود.اده از این قراردادها میفاست

 های مربوطه کاملا قابل مشاهده و دسترس است. ی طرف: شرایط و ضوابط این قراردادها برای کلیهشفافیت

شود معملات با سرعت بالایی : چون روند اجرای این قرارداد بر روی بستر اینترنت انجام میافزایش سرعت

 شوند. اجرا و پردازش می

ت در این قراردادها، کارایی بیشتر نسبت به قراردادهای معمولی است ق: محصول سرعت و دافزایش کارایی

 شود. که منجر به تولید ارزش بیشتری در واحد زمان می

 زنجیره ی اجرای قرارداد هوشمند در مقایسه با قرارداد سنتی 3-9شکل
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سطح رمزگذاری گیرد، در بالاترین ای که قرارداد روی آن قرار می: قرارداد و شبکهقرارداد در هاداده امنیت

 شود. می

 و .. کاهش ، وکلاها، شاهدان: هزینه های مالی از طریق عدم نیاز به واسطه هایی همچون بانکهزینه کاهش

ای معمولی نیاز ها در چندین دقیقه قابل بررسی و اجراست در حالیکه قراردادهیابد. همچنین این قراردادمی

 شود. جویی میزمانی نیز صرفه به روزها جهت اجرا دارد پس در هزینه های

 اند.شود و قابل بازیابی: جزئیات اساسی در هر معامله ثبت و ذخیره میاطلاعات سازی ذخیره

 بر دارد. : عدم نیاز به کاغذ، حمایت از زندگی سبز را درسبز زندگی از حمایت

ستکاری و ددکار بدون امکان : اطمینان کامل در جزئیات، ماهیت شفاف با اجرای خواجرا روند از اطمینان

 شود.یا خطا باعث اطمینان از روند اجرای قرارداد می

مقررات  و: طرفین متعهد به پذیرش شرایط و قبول قوانین شده و جلوگیری از ایجاد درگیرینتایج تضمین

 رود. شوند و امکان ایجاد درگیری به طور خودکار از بین میمی

 د اهداف یک قرارداد هوشمن 3-7-3

شود سپس قرارداد بر اساس : رویدادهای مهم همچون تاریخ انقضا و ارزش قرارداد ثبت میاجرای خودکار

 شود.کدهای موجود به صورت خودکار و بدون نیاز به فرد سوم اجرا می

رداد انجام تمام فرآیند به صورت خودکار توسط خود سیستم و قرا :عدم نیاز به اعتماد طرف قابل قرارداد

 شود و نیاز به اعتماد به طرف مقابل نیست.می

کند و اسناد شما در طول جزئیات اساسی را در هر معالمه ثبت می :مستندسازی قرارداد و قابلیت بازیابی

 شود و قابل بازیابی است.زمان چندین بار کپی می

ها نیز ند و امنیت دادهشو: طرفین متعهد به قوانین و مقررات میکنترل اقدامات قانونی مرتبط به قرارداد

 کنند.برقرار است و نیازی به اقدامات قانونی پیدا نمی

 اجزای نهایی قرارداد هوشمند  3-7-4

یک  کمیل ایجادگیرد جهت تبر قرار میشود و در اختیار کاری یک قرارداد هوشمند ایجاد میکه یک برنامهزمانی

 ضوع قرارداد، شرایط قرارداد، امضای دیجیتال قرارداد سازمانی نیاز به سه مورد اساسی است: مو
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یک دستگاه پرداخت الکترونیکی خرید محصولات  برای روشن شدن موضوع بهتر است یک قرارداد هوشمند را با

 شود مقایسه کرد. های مترو یافت میکه عموما در ایستگاه

 کنیدابتدا شما شماره یک محصول را انتخاب می موضوع قرارداد:

 کنیدشود و شما مبلغ را قبول و دریافت می: قیمت محصول مشخص میراردادشرایط ق

 : سپس تایید را میزنید دیجیتال امضای

 کند.  ائه میکند سپس محصول را ار: دستگاه پرداخت انجام شده و روند را بررسی میاجرای خودکار قرارداد

 در نتیجه روند ایجاد یک قرارداد به صورت زیر است: 

بکه شدر  را روند معامله با پیشنهاد و شرایط طرف اول شروع می شود. طرف اول شرایط خود د:پیشنها

 دهد.غیرمتمرکز قرار می

 اکره کنند.: شرایط برای هر طرف قابل مشاهده است تا دو طرف بتوانند در مورد شرایط قرارداد مذمذاکره

نقضا، هزینه ادهایی مانند تاریخ شروع، تاریخ : به محض توافق دو طرف در مورد شرایط و ایجاد رویداتصویب

 شود و توسط هیچ طرفی قابل تغییر نیست.انصراف یا سایر شرایط، قرارداد تغییرناپذیر می

توانند با تفسیر : پس از تأیید قرارداد توسط هر یک از طرفین ، قراردادهای هوشمند میبخششرایط رضایت

 .، تأیید و اجرا کندداخل قرارداد قرار داده شده است ر، شرایطی را که دهای زمان واقعیداده

 افتد.شود و مالکیت اتفاق میهایی مانند سهام، املاک و مستغلات، اطلاعات و ... انجام می: انتقال داراییمعامله

کز که غیرمتمربرای مثال برای ایجاد یک قرارداد هوشمند ساختمان ابتدا مالک قراردادی را تنظیم و بر روی شب

دهد برای مثال یخواند و در شرایط قرارداد تقاضای ایجاد تغییراتی را مدهد. طرف مقابل قرارداد را میقرار می

دکار دهد اگر امنیت ساختمان تامین نشود به طور خودرخواست تامین امنیت ساختمان از طرف مالک را می

کند سپس ضافه میت را بررسی کرده و این مورد را اگردد. مالک تغییرااز قرارداد به حساب مستاجر باز می 0.05%

سخ به مالک های مستاجر به موقع انجام نشود حق فدهد به این صورت که اگر پرداختشرایط دیگری را قرار می

رارداد را قگیرد. طرفین شود و قرارداد ساختمان محددا روی شبکه برای پیدا کردن مستاجر قرار میمنتقل می

 شود. ی اجرای خودکار میقرارداد آماده تایید کرده و



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

51 
 

 حوزه های کاربردی 3-7-5

ه در صورت وجود هایی که در اختیار دارند، این قابلیت را دارند کقراردادهای هوشمند با همه امکانات و ویژگی

داد هوشمند رارقهایی که برخی از حوزه ی ابعاد زندگی بشر مورد استفاده قرار گیرند.های لازم، درهمهزیرساخت

 بارتند از:عها شوند ها مورد استفاده قرار گرفته و موجب بروز عظیم در آندر آن توانند به طور گستردهمی

 و فصل اختلافات با ثبت وقایع  : خودکارسازی مطالبات و حلبیمه

 های رهنی و تسریع فرآیند: اتوماسیون سیستم دهی و رهنیسیستم های وام

های نههزی را بشناسد، خود تواند روش مشتریصنعت بانکداری می هوشمند قرارداد ی: از فناوربانکداری

 .ن کندزیرساخت را می توان برای اوراق بهادار ذخیره کند و اوراق قرضه و وام های سنتی را جایگزی

 ها: خودکارسازی معاملات بدون نیاز به واسطهخرید و فروش و معاملات

یم ها، افزایش حرگذاری مدارک و سوابق درمانی در میان سازماناک: اشترسلامت و خدمات درمانی

 های بیمارانخصوصی پرونده

 المللیینو معاملات ب های برون مرزی: برای واریز به موقع حقوق، پاداش کارمندان و یا پرداختمدیریت

 : کمک به اتوماسیون عملیات، افزایش شفافیت و کارآمدی اموردولتی

 حق کپی رایت(: خرید اثر و پرداخت حق صاحب اثر به طور مستقیم )مدیا و سرگرمی

ارت شناسایی           ک: امنیت، دقت، شفافیت، ناشناس بودن، آزادی و عدالت. رای دهندگان با استفاده از انتخابات 

گیری در نتایج رأی  .دهندوتر به صورت از راه دور وارد سیستم شده و رای میپیکم و یک کامدولتی، یک وب

شده و ها شفاف، رمزنگاریهای شبکه توزیع شده در بلاک چین قرار خواهد گرفت لذا تمام دادهها و نودگره

 .ناشناس هستند. و در این صورت انتخابات کاملا شفاف انجام می پذیرد

 شبکه مورد نیاز 3-7-6

ا کامپیوترها در شبکه به یک سرور ها یشود که تمامی گرهها گفته میسیستم های متمرکز به نوعی ازسیستم

  .شودها یا کامپیوترها منتقل میها توسط سرور مرکزی به گرهمرکزی متصل هستند و تمامی دستورات و عملیات

باشند. بخشی از معایب و ها هستند که دارای معایب و مزایایی میترین سیستمهای متمرکز از قدیمیسیستم

 :به شرح زیر استها مزایای این نوع از سیستم

 مزایا
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 تر استتر و کم هزینهها سادهبه دلیل مرکزی بودن سرور، حفاظت فیزیکی از این نوع سیستم. 

  ،حافظه( دارا بودن منابع اختصاصیCPU ).... و 

 سرعت بالاتر در آپدیت کردن، به دلیل وجود تنها یک سرور مرکزی 

 ردای به شبکه را قطع کتوان اتصال گرهبه سادگی می. 

 ه کمهای کوچک با بودجکم هزینه و پربازده بودن برای استفاده در سیستم 

 معایب

 به دلیل مرکزی بودن سرور، هزینه تامین امنیت سایبری آن بسیار بالا است. 

 شودرو میترین اختلالی در سرور مرکزی، کل شبکه با مشکل روبهدر صورت کوچک. 

  عات، این نشده باشد، در صورت به وجود آمدن مشکلی در اطلااز اطلاعات گرفته  پشتیباندر صورتی که

 .امکان وجود دارد که اطلاعات برای همیشه از دست برود

شوند، به چندین های متمرکز که توسط یک سرور مرکزی هدایت میهای غیرمتمرکز بر خلاف سیستمسیستم

کز با یکدیگر را در شبکه داراست و این مرامرکز تقسیم شده است که هر یک از این مراکز کنترل مخصوص به خود 

 در ارتباط هستند.

های ها، فرد یا گروه خاصی مسئول کل شبکه نیست و این امر بین افراد و گروهبدین معنا که در این نوع از سیستم

ه این ها نیز مزایا و معایب خود را دارند کمختلف متناسب با تعریف شبکه، تقسیم شده است. این نوع از سیستم

 :معایب و مزایا عبارتند از

 مزایا

 میزان دسترسی بالا: همواره تعدادی گره یا کامپیوتر در شبکه هستند که در دسترس باشند. 

 ها خواهد داشتبه دلیل مرکزی نبودن سرور، حداقل مشکل را در اجرای عملیات. 

  ها توسط نهادهای گروهی از گرهاستقلال و کنترل بیشتر بر روی منابع شبکه؛ به دلیل اینکه هر گره یا

شوند، استقلال و کنترل بهتری نسبت به حالت متمرکز و وجود سرور مرکزی وجود مختلف کنترل می

 .خواهد داشت

 نفوذ و دستکاری دشوار 
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  که از یک نقطه تنها عبور کنند، از نقاط مختلفی اطلاعات به جای اینداشتن حریم خصوصی و امنیت بالا؛

 .کندرند و ردیابی آن را در سطح یک شبکه بسیار دشوارتر میگذدر شبکه می

 معایب

  شودتر می، سختای که دچار مشکل شدهشناسایی گرهامکان.  

 شود. هنگامی که شناسایی اینکه کدام گره در شبکه، به درخواست ارسالی، پاسخ داده است، دشوار می

ع کدام گیرد، شناسایی اینکه در واقام مییک درخواست توسط یک گره در یک سیستم غیر متمرکز انج

 .، امری دشوار استاین درخواست را داده گره

وری و بهره جستن از مزیت مقرون به صرفه بودن ایجاد شده بود. از سوی متمرکز نمودن شبکه برای بهبود بهره

اعث افزایش سرعت و ب ن پردازشی به کاربران،وارسد غیرمتمرکز نمودن، با محلی کردن تدیگر، به نظر می

د را دارند. پاسخی قطعی برای شد هر دو مزایا و معایب خوطور که گفتههمان .پذیری شبکه شده استانعطاف

یک مناسب نیاز ه کدامیک بهتر است وجود ندارد. شما باید ارزیابی خود را طبق نیاز خود و این ککه کداماین

  .شماست انجام دهید

ورد نظر توسط مهای متمرکز و غیر متمرکز ، بر روی این مساله تاکید دارد که آیا شبکه طبق شکل زیر، در سیستم

های مختلف شود و توسط افراد و گروههای مختلف تقسیم میها و بخششود یا بین گروهیک نهاد خاص هدایت می

ها، در یک مکان هیا گرکند که اعضای شبکه شود اما در سیستم توزیع شده، این مسئله را بیان میهدایت می

تواند اند و با یکدیگر ارتباط دارند؟ در واقع یک سیستم میهای مختلف قرار گرفتهمشخص قرار دارند یا در مکان

 .توزیع شده غیرمتمرکز یا توزیع شده متمرکز باشد

 
 ج          الف                                          ب                                    

 ای متمرکزههای غیرمتمرکز؛ ج(سیستمشده ؛ ب(سیستمهای توزیعالف(سیستم 3-10شکل  
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های متمرکز پاسخگوی نیازهای این رسد شبکههای قراردادهای هوشمند، به نظر میبا توجه به شرایط و ویژگی

 رود.های غیرمتمرکز و توزیع شده میها به سمت شبکهنوع از قراردادها نیست. به همین جهت نگاه

بکه را فراهم شچین این نیاز است، از آنجا که بلاکشده های غیرمتمرکز و توزیعدر قراردادهای هوشمند به شبکه

ن رو بهترین کند، از ایهای بسیار پیشرفته که شکستن آن بسیار دشوار است، رمزگذاری میکرده و با الگوریتم

چین یای دیگر بلاکباشند که از مزاچین میهای مبتنی بر بلاکسازی قراردادهای هوشمند پلتفرمگزینه برای پیاده

 شوند.مند میبهره نیز

اشتراک  شده جهت ثبت اطلاعات و گزارش است که با تمام اعضای یک شبکه بهچین یک نوع سیستم توزیعبلاک

ست. با استفاده از فردش با ایده اینترنت برابر دانبهی منحصرتوان از نظر ایدهچین را میشود. بلاکگذاشته می

 چین قابل دستکاری نیست.است، بلاکه تایید شدههای اطلاعات که توسط شبکی بلاکذخیره

بل شناسایی و اعتماد های دیجیتالی در آینده نیز قاها را به نحوی ایجاد کند که داراییتواند تراکنشچین میبلاک

ر معامله دهای درگیر های دیجیتال و طرفخصوصی و امنیت داراییباشند. این امر بدون در خطر افتادن حریم

ها و بکهشباشد که بررسی شود آیا این چین از آن جهت در این پروژه مهم میگیرد. مزایای بلاکمیانجام 

های ال گزینههای مبتنی بر این فناوری برای تامین تقاضای قرارداد هوشمند مناسب است یا باید به دنبسیستم

 دیگر رفت. 

 شود. شفافیت میذات شبکه های غیرمتمرکز و توزیع شده سبب افزایش  :شفافیت

طلاعات سبب اها و ذخیره تمامی : سیستم های توزیع شده به دلیل عدم نیاز به واسطهبدون نیاز به اعتماد

 شود.عدم نیاز به اعتماد می

 شوند.ها هیچوقت قطع و یا خاموش نمی: اپلیکیشنفعال بودن همیشگی

ها ینهیید باعث افزایش دقت و کاهش هز: حذف نیروی انسانی در روند تاهاافزایش دقت و کاهش هزینه

 شود.می

 : عدم تمرکز دستکاری اطلاعات را سخت میکند.عدم حذف و تغییر اطلاعات ثبت شده

های جهانی لتفرمشوند و اکثر پسازی قراردادهای هوشمند انتخاب میچین برای پیادهبه جهت این مزایا، بلاک

 مند شوند. ست تا از مزایای بیشمار آن بهرهقراردادها هوشمند، مبتنی بر این فناوری ا
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 های ایجاد یک قرارداد هوشمند مدل 3-7-7

شده کز و توزیعبرای ایجاد یک قرارداد هوشمند نیاز به یک کد قرارداد، یک پلتفرم مبتنی بر یک شبکه غیر متمر

 بدین صورت که:شود م. در این راستا سه مدل ارائه مییباشو تنظیم عنوان و ضوابط قرارداد می

تنظیم کد قرارداد و اجرا روی یک پلتفرم مبتنی بر شبکه بر: قرارداد  کار-کد کاربر -لتفرم کاربرپ -1مدل 

 غیرمتمرکز بر عهده کاربر است. 

تنظیم کد و شرایط قرارداد برعهده کاربر است که برروی پلتفرم مبتنی قرارداد کاربر: -کد کاربر  -2مدل 

 شود.پیاده سازی می 1مورد توافق برای مثال اتریومبر شبکه غیرمتمرکز 

رم برای نوشتن، توافق و اجرای یک قرارداد بدین صورت که این استفاده از یک پلتفقرارداد کاربر:  -3مدل 

ی در آن ایجاد کند و تواند تغییراتدهند و کاربر نمیها قراردادهای معینی را در اختیار کاربر قرار میپلتفرم

 د عنوان و شرایط را روی آن بنویسد. فقط بای

باشند و بر یبلاک چین م مبتنی بر هاهای گوناگونی وجود دارد. این پلتفرمدر حال حاضر برای مدل دوم پلتفرم

تفرم ها باز زبان ین پلا مورد از پنج شوند و مهمترین تفاوت آنها زبان برنامه نویسی آنهاست.حسب نیاز انتخاب می

 ها به صورت زیر است: آننویسی برنامه

 solidity نویسی کدزبان برنامه : اتریوم پلتفرم (1

 C #, VB.Net, F #, Java, Koltlin syntax نویسی کدزبان برنامه : NEO پلتفرم (2

  ++C نویسی کدزبان برنامه : EOS پلتفرم (3

  Java نویسی کدزبان برنامه : Hyperledger Fabric پلتفرم (4

 Java نویسی کدزبان برنامه : Lisk پلتفرم (5

گیرد ستفاده قرار میریوم بیشتر مورد اچین ات، اما بلاکچینی رمزگذاری کردکتوان بر روی هر بلاقراردادها را می

شود. اجرا می ماتریودر پلتفرم  2019اکثر قراردادهای هوشمند تا سال  دهد.یرا قابلیت پردازش نامحدود را میز

نیز به دلیل  NEO و  EOSها از جمله رمف، خدمات توسعه قرارداد هوشمند سایر پلت2017 از سال اما به تازگی،

 مورد توجه قرار گرفته است. ++Cتر مانند جاوا یا هایی با عملکرد گستردهنزبا

                                           
1 Ethereum 
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 تعداد قراردادهای هوشمند در هر پلتفرم 3-11شکل

 پلتفرم مدل سوم: 

NXT: NXT  مجموعه محدودی از الگوها برای قراردادهای هوشمند یک بلاکچین عمومی است که شامل

 .توانید کد خود را وارد کنیداست. شما باید از آنچه داده شده استفاده کنید. شما نمی

 معرفی مهمترین پلتفرم قرارداد هوشمند 3-7-8

شود. مند میهچین بهرچین است که از مزایای بلاکع شده و غیرمتمرکز مبتنی بر بلاکاتریوم یک پلتفرم توزی

ای بکه اتریوم به گونهشاست.  تر و کارامدتر از قبل کردهچینی را بسیار سادههای بلاکاتریوم فرایند ایجاد برنامه

فاده از قرارداد های غیرمتمرکز را با استچین و برنامهشده است که به هرکسی در جهان امکان ساخت بلاکساخته 

چین ز بلاکتوانند اچین بسازیم، توسعه دهندگان میرای هر برنامه یک بلاکبه جای اینکه بدهد. هوشمند می

های سازی برنامهی جهت توسعه و پیاده. اتریوم محیطهزاران برنامه مختلف، استفاده کننداتریوم برای اجرای 

یجیتال و د غیرمتمرکز و خودکار و هوشمندسازی فرآیندها است. موارد استفاده این پلتفرم به طور عمده ارز

 باشد. قراردادهای هوشمند می

شود به زودی اکثر قراردادها به سمت ، گفته میی قراردادهای هوشمندای گفته شدهبه هرحال با توجه به مزای

میزان ایجاد قراردادهای هوشمند تا پایان  ]21[ ،]20[ ،]19[ هااساس بررسی کنند. برهوشمند شدن حرکت می
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هزار  670ماه( به طور متوسط  12) 2020تا مارس  2019فزایش می باشد. از آپریل همچنان در حال ا 2019

 .قرارداد جدید در پلتفرم اتریوم وارد شده است

 مراحل ایجاد یک قرارداد هوشمند  3-7-9

 چندانی فاوتت تخصصی افزار نرم هر ساخت رویه با کند ایجاد هوشمند قرارداد یک خواهد می که سازمانی رویکرد

 شرکت کی انتخاب یا بلاکچین دهندگان توسعه از داخلی تیم یک استخدامدر اولین قدم باید در جهت  ارد.ند

 شود: هوشمند قدم بردارد. سپس مراحل دیگر توسط توسعه دهندگان انجام می قرارداد توسعه

 :شود.می ترسیم آن توسعه و پروژه الزامات نقشه راه محصول 

  :ختن جهت سادهندگان توسعهچین توسط چین، در این مرحله بلاکبلاک به دلیل ویژگی هایمعماری

پذیری نیز مقیاسو قابلیت  به جهت گسترشهای آن طراحی ماژولشود و به قرارداد هوشمند انتخاب می

 . شودپرداخته می

  :به را همه و سازندمی را آن اطراف هایزیرساخت تمام و هوشمند قرارداد ذره ذره نویسانبرنامهتوسعه 

 .کنندمی آزمایش موازی طور

 :های کهشب .بررسی کنند هتوانند همه چیز را دوبارتوسعه دهندگان می استقرار در یک شبکه آزمایشی

های شبکه Rinkeby یا Ropsten، اتریوم آزمایشی اینجا برای کمک به توسعه دهندگان هستند در مورد

 خدام شده استفاده شوند. است توانند توسط تیمآزمایشی هستند که می

 :برای و شده اندازیراه آن از پس. شودمی مستقر اصلی شبکه در هوشمند قرارداد استقرار در تولید 

 .کرد خواهد کار همیشه

 بندی جمع 8-3 9-9

توان گفت تحول دیجیتال مسیری است که از آن به عنوان عامل بقای یک سازمان یاد بندی میبه عنوان جمع

 توان به اینترنتها میی آنجملهاز شوند. آفرین بیان میهای تحولل دیجیتال با محوریت فناوریشود. تحومی

، هوش دادهچین، رایانش ابری و ... اشاره کرد. ترکیب اینترنت اشیاء، کلانمصنوعی، بلاکداده، هوشاشیاء، کلان

اینترنت اشیاء شامل صورت که  بدین .ها تغییر دهدتواند هر چیزی را در جهت اهداف سازمانمصنوعی می
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داده آوری شده توسط کلانکند. اطلاعات جمعآوری میای از اشیاء متصل است که اطلاعاتی را جمعمجموعه

گیری در برای بهترین تصمیمکند و خروجی آن توسط هوش مصنوعی شود و چهارچوب پیدا میساختاریابی می

 گیرد. مورد تجزیه و تحلیل قرار می جهت حل مشکلات و دستیابی به اهداف

اند ثبت داده هایی را که تاکنون در شبکه رخاست که کلیه تراکنشیک پایگاه داده توزیع شده چینبلاکفناوری 

عتماد بین ادهد بدون نیاز به شخص ثالث مورد کند. ویژگی اصلی بلاکچین این است که به اشخاص اجازه میمی

لاکچین مستقر کرد. یکی شده فراتر از ارزهای رمزپایه را می توان در بتوزیع هایکنند. برنامهیکدیگر ارتباط برقرار 

اری کمک ی عدم اعتماد بین طرفین و شرکای تجها قراردادهای هوشمند است که به حل مسئلهاز این برنامه

ها مزایای انای از سازمتردهشود برای طیف گسکند. قراردادهای هوشمند که به صورت کاملا خودکار اجرا میمی

غیرضروری  هایهزینهکاهش ، ها این است که ضمن افزایش شفافیتآورد که مهمترین آنهمراه می زیادی را به

، اگرچه ترای توسعه قراردادهای هوشمند اسچین بترین بستر بلاکمتداول اتریوم. در حال حاضر استو زمان 

 های دیگری نیز وجود دارد.پلتفرم
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از  کیمرتبط با هر  اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یهوش مصنوع یتهایقابل یبررس -4

 هیریسازمان اوقاف و امور خ فیوظا یحوزه ها

 مقدمه 4-1 10-9

د های قبلی ابتدا مضامین کلیدی و مورد توجه سازمان اوقاف و امور خیریه شناسایی و توضیح داده شدندر بخش

ردیدند. در این بخش کاربرد گای تشکیل دهنده تحول دیجیتال هستند معرفی های نوظهور که اجزو سپس فناوری

وری اقتصادی به تفکیک های سازمان و ارتقای بهرههای معرفی شده در جهت پاسخگویی به نیازها و اولویتفناوری

ه خواهد بود این بخش در واقع مقدمه بخشهای بعدی پروژ گردد.های هدف موقوفات، بقاع متبرکه ارائه میحوزه

 که در انجا به تفصیل در مورد این کاربردها و نقشه راه پیاده سازی انها صحبت خواهیم کرد.

 سازمانمأموریتی های در حوزه هابررسی فناوری 4-2 11-9

 موقوفات 1-2-4

 ساختمانی 

دهند. می هزار رقبه بیشترین تعداد رقبات از منظر نوع کاربری را تشکیل 728موقوفات ساختمانی مشتمل بر 

های مسکونی است. تعداد ترین چالش ذکر شده مرتبط با این موقوفات، مدیریت اجاره و قراردادهای ساختمانمهم

هایی که طلبد. مطابق فناوریها مدیریت یکپارچه قراردادها را میبسیار زیاد و پراکندگی جغرافیایی این ساختمان

تواند بسیاری از های هوشمند با استفاده از یک پلتفرم واحد میدر بخش قبل معرفی گردید، ساز و کار قرارداد

 داری سازمان را برطرف نماید.های مدیریت اجارهچالش

 بر بوروکراسی ها و مراحل زمانحذف واسطه 

 های قبلیهای اماکن و دادهانعقاد قراردادهای دقیق منطبق بر ویژگی 

  اجرایی در قراردادهاوصول به موقع مطالبات اجاره مبتنی بر تضامین 

 بروزرسانی دقیق قراردادها در پایان دوره هر قرارداد 

 جلوگیری از وقوع حجم عظیمی از دعاوی حقوقی 
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آوری های کلان جمععلاوه بر کارایی قراردادهای هوشمند در انعقاد و اجرای قراردادها، با استفاده از تحلیل داده

گذاری دقیق در هنگام انعقاد یا بازار مسکن در هر منطقه، قیمتهای شده از تمامی موقوفات و همچنین داده

پذیرد که موجب افزایش جریان درآمدی سازمان از محل این موقوفات بروزرسانی و تمدید هر قرارداد صورت می

 خواهد شد.

 کشاورزی 

تواند تأثیر شوند، مییها که تعداد رقبات زیادی را شامل مبکارگیری فناوری در مزارع کشاورزی، باغات و گلخانه

ها، افزایش تولید و درآمدها، بهبود فرآیندهای وری اقتصادی سازمان داشته باشد. کاهش هزینهبسزایی در بهره

های زراعی، باغ، باغچه، مینز های نوین در کشاورزی است.ریزی تولید از نتایج بکارگیری فناوریعملیاتی و برنامه

ولید آبزیان شجار، قلمستان، مرغداری، گلخانه، دامداری و دامپروری، شیلات و تنخلستان، اشجار، قلمستان، ا

رسی قرار راهکارهای کشاورزی هوشمند در چند بخش مورد بحث و بر باشند.ی کشاورزی میی موقوفهزیرمجوعه

 گیرد:می

 ی خاک و محیط گیری رطوبت و دماها از سنسورهای اندازهآوری دادهآبیاری هوشمند که مبتنی بر جمع

جویی در مصرف آب پذیرد. آبیاری در زمان مناسب و کنترل حجم آب مصرفی موجب صرفهصورت می

 د.های عملیاتی هر واحد زراعی خواهد شو کاهش هزینه

 

 
 گیری رطوبت و دمای خاکها از سنسورهای اندازهآوری دادهآبیاری هوشمند مبتنی بر جمع 4-1شکل
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 گردد. در این راهکار ه به واسطه ارزیابی سنسورهای سنجش رشد فراهم میکنترل رشد محصولات ک

های رشد محصولات در اختیار کشاورزان قرار گرفته که امکان تنظیم پارامترهای محیطی و برنامه داده

 زمانی عملیات کشاورزی به صورت دقیق میسر خواهد بود.

 رسانی به کشاورزان جهت اقدامات اطلاع تشخیص بروز آفات به وسیله سنسورهای شناسایی آفات و

رآمد موقوفات دپیشگیرانه یا درمانی موجب جلوگیری از وقوع خسارات و افزایش تولید و در نتیجه افزایش 

ی آفات را در مزارع ارگیرتکنولوژی اینترنت اشیا و امکانات ردیابی مکان، محل دقیق قر کمک با گردد.می

یص معمولا برای تشخ .برندن مییها را از بکمک سموم هوشمند آنو سپس با  شودمی دادهتشخیص 

شود. این سنسورها با هوشمند آفات از سنسورهای تصویری یا سنسورهای صوتی استفاده می

احد لاعات را به ودهند و سپس این اطتصویربرداری و ضبط صدا وجود آفات و حشرات را تشخیص می

شرات و ح ل مرکزی با استفاده از اطلاعات دریافتی موقعیت دقیقفرستند. واحد کنترکنترل مرکزی می

 .دهدپاش فرمان سمپاشی به سمت آفات را میسم ای هوشمندهستگاهدآفات را تشخیص داده و به 

 های کلان آب و هوایی، ریزی تولید جهت انتخاب زمان کاشت و نوع محصولات مبتنی بر دادهبرنامه

های کلان همواره بهترین پذیر است. با استفاده از دادههای قبل امکاندورههای بازار و تولیدات داده

 محصول در بهترین زمان عرضه خواهد شد. 

 شآوری داده و هوآوری محصول با استفاده از سنسورهای جمعقابلیت تشخیص بهترین زمان جمع 

 دادهو کلان مصنوعی

 در هر زمان از راه دور ایجاد یک پلتفرم واحد برای نظارت بر تمامی شرایط 
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 هاو زراعی و گلخانه های کشاورزیپلتفرم واحد و نظارت بر زمین 4-2شکل

 دامداری 

رزی است. ی کشاوی موقوفات سازمان قرار دارد که بر حسب نوع کاربری زیرمجموعهدامپروری نیز از در دسته

اینترنت  .شودها محسوب مینظارت بر دامداریبه صنعت دامپروری تحول شگرفی در  اشیاءاینترنت ورود تکنولوژی

سلامت دام اقداماتی  ا استفاده ازب اندکه به کمک آن سازمان بتوکند میفراهم  ها راای از فرصتاشیاء مجموعه

  .را بهبود بخشدوری در این زمینه در نتیجه بهرهخود 

 کندجلوگیری می هانآحتمالی کند و از سرقت اکمک می هادامبه نظارت بر مکان ها ردیابی دام . 

 های ها که شامل باندز این گجتهای پوشیدنی. با استفاده اها با استفاده از گجتپایش سلامت دام

 ربان قلب، تنفس،بر فشارخون، ضآوری کرد تا دامپروران بتوانند ها را جمعتوان دادهالکترونیکی است می

 تکنولوژی . ارتباط بین سنسورها به وسیلهباشندرت داشتهدام نظاسطح هضم و سایر اعضای حیاتی بدن 

شود و در قالب یک نمودار پایش می شده به صورت مداومگیرد. اطلاعات دریافتانجام میء اشیااینترنت

روزی از وضعیت سلامتی یا تواند به صورت شبانه، دامدار میگیرد. در نتیجهدر اختیار دامدار قرار می

 .اهی یابددام آگ بیماری

 
 ها از طریق یک پلتفرم واحدنظارت بر دام  4-3شکل

 شیلات 

یان بدلایل کشت آبزی کشاورزی است. بر حسب نوع کاربری موقوفات زیر مجموعهشیلات و تولید آبزیان نیز  

ه سازمان از آنجا ک ترین و موثرترین راهکار جهت تولید پروتئین درآینده شناخته شده است.زیادی به عنوان عمومی

 پردازیم.وری در شیلات میتعدادی رقبه در این زمینه نیز داراست به لزوم فناوری در ارتقای بهره
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 هدایت الکتریکی و آباکسیژندما، سطح های بررسی وضعیت آب از جمله ویژگی ،Ph  با سنسور 

 کند آب کمک می رها در زیتماشای رفتار ماهیان با استفاده از دوربین. وع حرکت رفتاری آنها و آنالیز آنن

 تا تمام مجموعه قابل کنترل باشد. 

 
 نظارت و مدیریت آبزیان 4-4شکل

 رسانی ت تغذیهی زمانی از پیش تعیین شده قابلیهوشمندسازی سیستم تغذیه آبزیان. با استفاده از برنامه

 باشد.سازی میخودکار قابل اجرا و پیاده

 
 آبزیانی هوشمندسازی سیستم تغذیه 4-5شکل

 ها توسط هوش مصنوعی قابل تجزیه و تحلیلی دوربینآوری شدهتخمین بیماری. اطلاعات جمع 

اری صدها های رفتآوری شده از ویژگیمصنوعی در اطلاعات جمعداده و هوشباشد. استفاده از کلانمی

 ود.شیماری میهایی برای مثال تخمین وجود بماهی که از یک نوع هستند باعث بدست آمدن تحلیل

  ،دادهو کلان شده به کمک هوش مصنوعیزدهتجویز داروی بیماری تخمینمدیریت کامل بحران 
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به صورت کاملا هوشمند انجام خواهد شد و میزان خطا در انجام تمام مراحل به حداقل خود خواهد تمام روند بالا 

ینه انجام می شود. در نتیجه میانگین کمیت و به صورت کاملا به شده انجام مراحل تمامی دیگر عبارت به رسید.

 رسد.محصولات به بالاترین سطح خود می کیفیت

 

 کارخانجات تولیدی 

، ش تولیدها، افزایها در موقوفات خود در جهت کاهش هزینهتواند از فناوریی دیگری که سازمان میزمینه

د از راهکارهای توانباشد. در این راستا میی میبهره گیرد، کارخانجات تولید پیوستگی و امنیت عملیات های خود

 مند شود:زیر بهره

 اینترنت  گیری از. با بهرهشودیبا چشم مشاهده نم یکه به راحت دیتول زاتیتجه یداخل ینقص ها صیتشخ

دین صورت شود. بها به تعمیر قبل از خراب شدن مطلع میمصنوعی مدیریت از نیاز دستگاهاشیاء و هوش

 .شودمی های دیگر در صورت نیازوری بیشتر با آماده کردن دستگاهجویی در زمان و بهرهفهباعث صر

 ه از هوش ها با استفادآوری داده و تحلیل آنهایی جهت جمع. استفاده از دوربینمحصولات یابی بیع

نی همراه ساآید یا با خطای بالای اننمی ی انسان بریابی محصولات که از یا عهدهمصنوعی برای عیب

 خواهد بود. 

 شود حتی میسر میاشیاء کنترل درجه حرارت و امنیت انبار به را با استفاده از اینترنت مدیریت انبارداری

توانند به می گیرد. کارگران انباری حداقلی انسان صورت میو ورود و خروج کالاها به انبار با مداخله

 اده شوند. شند و کالاها به صورت اتوماتیک برای تحویل آمباگزارشات خودکار تولیدشده دسترسی داشته
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 هامدیریت انبارداری در کارخانه 4-6شکل

 کارکرد  زانیم ت،یاز جهت سلامت، فعال ینظارت یها نیدورب هایدادهکارکنان با استفاده از  لیتحل هیتجز

 .گیردمورد ارزیابی قرار می تیمورد اهم یو پارامترها

 
 هاتحلیل عملکرد کارکنان، تجهیزات و نمایش روند آنتجزیه  4-7شکل

 

 اختار س لیو تحل هیمحصولات و تجز متیق یخیتار یهابا استفاده از داده. محصولات  متیق ینیب شیپ

ا رمحصول  کی متیتوانند ق یم نیماش یریادگی یهاتمی، الگورمختلف رقبا یهامتیق یگذارمتیق

 تا از کلاندر این راس دهد.یها ارائه مبه شرکت یشتریسود ب شهیهم یرقابت یهامتیکنند. ق ینیبشیپ

 برد.مصنوعی بهره میداده و هوش

 ورود خروج و شناسایی و دیگر عوامل در کارخانه هوا کنترل روشنایی، تهویه ، 

 
 جاتدر کارخانهکنترل عوامل محیطی  4-8شکل
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 وعی. با استفاده از هوش مصن نیبه مهندس دیتول یطراح نهیجهت ارائه هزاران گز نیکمک به مهندس

کند. یاده ماستف یطراح یمهندس برا کردیاز رو دیتقل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور دیتول یطراح

و  دیتول یها، روشوزن، مقاومت ،)مانند مواد، اندازه یطراح یمهندسان پارامترها ایطراحان 

ممکن را  جیم نتاافزار تمانرم نیکنند و ایوارد م یکننده طراحدیتول( را در نرم افزار نهیهز یهاتیمحدود

دگان به سرعت کنندی، تولروش نیکند. با استفاده از ایشود فراهم م جادیتواند با آن پارامترها ایکه م

 .کنندیم جادیمحصول ا کی یبرا یطراح نهیهزاران گز

 ده از با استفا ی کارخانجاتصنعتی در زمینه مدیریت یکپارچه اطلاعات و ارزیابی عملکرد موقوفات

 داده کلان

 های خورشیدینیروگاه 

 146جمعا مار طبق آخرین آباشد. در این راستا های خورشیدی نیز میهایی از نوع نیروگاهسازمان شامل موقوفه

 ظارت و کنترلن ی هدف های خورشیدی از راه دور راستاپایش نیروگاهاست که اقدامات زیر باعث  پروژه انجام شده

 شود. ها میاین پروژه

  و رصد کامل تولید و مصرف انرژیبکارگیری کنتورهای هوشمند 

 ده از با استفا استفاده از سنسورهای عملکرد تجهیزات جهت نظارت و مانیتورینگ شرایط از راه دور

 سنسورهای عملکردی اینترنت اشیاء 

 های مبتنی بر اطلاعات پروژه گذاریسرمایهبهترین  انتخاب تدر جه و هوش مصنوعی دادهبکارگیری کلان

 قبلی

 جهیزات با بینی به موقع نیاز به تعمیرات تگیرانه و کاهش زمان خرابی با پیشتعمیر و نگهداری پیش

 دادهبکارگیری هوش مصنوعی و کلان

 های سوختجایگاه 

، نظارت ریبردابه هوشمندسازی جهت ارتقای بهرههای سوخت نیز قادر های دیگر تحت عنوان جایگاهدر موقوفه

ارگیری اقدامات برای نیل این اهداف در این موقوفات نیازمند بک هستیم. موقوفه و افزایش ایمنیو کنترل بیشتر 

 زیر است.
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 رسانی بکارگیری سنسورهای محیطی جهت افزایش ایمنی. استفاده از سنسورهای نشت سوخت و اطلاع

 احد مربوطهبه و وضعیت محیطی

 ا استفاده از بهای مخازن و تحلیل میزان تقاضای جایگاه تحلیل میزان تقاضای جایگاه. استفاده از سنسور

 اطلاعات سنسور 

 ینظارت یها نیدورب هایدادهپرخطر با استفاده از  یرفتارها ریفندک و سا گار،یروشن شدن س صیتشخ 

 و اعلام هشدار

 معادن 

ی معدنی رقبه 150باشد. سازمان دارای ها را دارد معادن میظرفیت بکارگیری فناورییکی دیگر از موقوفاتی که 

استای هوشمندسازی شود. راهکارها در رها در این رقبات، موجب نظارت بر شرایط معادن از راه دور میاست. فناوری

 است:معادن در زیر مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته

 طریق  ی ازو توپوگراف یشناس نیزم لیو تحل هیدر استخراج معادن با تجزروش  نیترنهیبه داکردنیپ

 مصنوعی داده، هوشبکارگیری کلان

  ستیز یهابیها و آسنهیجهت کاهش هز ییایمیمواد ش قیدق یریگاندازهاستفاده از سنسورها در راستای 

  یطیمح

 یاحتمال یهاشکست ینیب شیو پ یاز کار به کمک هوش مصنوع یاز حوادث و صدمات ناش یریجلوگ 

کشنده  ایاست مضر  یکیکه در آن نزد یهر انسان یتوانند برایشوند بلکه میم دیکه نه تنها مانع تول

 باشند

 یواد معدنمکه احتمالاً  یمناطق ییها از منابع مختلف جهت اکتشاف معادن و شناساداده لیو تحل هیتجز 

 داده کلان ی ومصنوعشود، با استفاده از هوشیم افتی

  استفاده از سنسورها برای ردیابی کارکنان و تجهیزات 
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 کنترل و نظارت و تجزیه و تحلیل اطلاعات معادن هوشمند در غالب پلتفرم واحد 4-9شکل 

 ن از وضعیت این بخش، موجببه مدیران ارشد و ارائه تصویری کلا خطاهای سیستم، و اعلان هشدارها

ئولین تمام سازمان و مس پی دسترسیِ در شد. مطلوب و با خطای حداقلی خواهدگذاری و تصمیم سازی سیاست

 شود. میتضمین شفافیت و سلامت اداری و مالی این بخش  ،به اطلاعات مختلف مربوطه

ایش کنترل ی این موارد، باعث افزهمه را به دنبال خواهد داشت.گذاری کاهش ریسک سرمایهمصنوعی نیز  هوش

 شود. وری مید و بهرهو نظارت، تولی

  موقوفات درمانی 

مانی بهداشتی در ها و سایر مراکز درمانی به یک اولویت جدی برای مدیران مراکزامروزه هوشمندسازی بیمارستان

باشد، بکارگیری رحسب نوع کاربری میبدرمانی -بهداشتیرقبه  1574از آنجا که سازمان دارای تبدیل شده است. 

ه بیماران و افزایش کیفیت ارائه خدمات ب، شفافیت، طلاعاتی ار این رقبات مدیریت کلیههای مذکور دفناوری

اهش کافزایش عمر مفید تجهیزات و و های خدمات بیمارستان کاهش هزینه و ارتقاء سطح کیفی بیمارستان

-ی موقوفات بهداشتیدر زیر مجوعه .وری را به دنبال داردبهبود بهرهدر نتیجه و  های تعمیر و نگهداریهزینه

ازی این موقوفات های بهداشت قرار دادند. اقدامات زیر برای هوشمند سها و خانهها، درمانگاهدرمانی بیمارستان

 سازی است. قابل پیاده

 زدحام حذف شده و صفوف مجازی به صورت اصف فیزیکی و بدین ترتیب دهی هوشمند. های نوبتیستمس

  .، مدیریت و گزارشات عملکرد آن ثبت می شودو کنترل افزاری و پیشرفته تشکیل نرم
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 ی باعث در دسترس بودن شبکه های الکترونیکی با استفاده از قراردادهای هوشمندمدیریت پرونده

 شود. بیمارستان به اطلاعات و امنیت آن از دستیابی به عوامل بیرونی به پرونده می

 سازی مصرف انرژیبهینهیی و انرژی( و هوشمندسازی ساختمان )سنسورهای محیطی، روشنا 

  رتیب نیروهای ت. بدین بیمار خود توسط …ها و نظارت و کنترل شرایط محیطی از قبیل دما، نور، پرده

 شوند. انسانی در موارد مورد نیاز بکار گرفته می

 
 هاو یا بیمار در بیمارستان ها توسط بخش مربوطهنظارت بر اطلاعات و کنترل آن 4-10شکل

 های از پیش تعیین شده و ارسال هشدار به واحد ریزیکنترل برنامه غذایی و دارویی بیمار طبق برنامه

 پرستاری

 تحلیلی از  داده.مصنوعی و کلانکنترل از راه دور و تحلیل وضعیت بیماران استفاده از سنسورها و هوش

مایش به بخش دیگر اطلاعات بصری قابل نشود و به صورت نمودار و اوضاع بیمار و روند بهبودی انجام می

 ی الکترونیکی بیمار است. مربوطه و ثبت در پرونده

  ظارت بر نها و بیمارستانی و افراد توسط سنسورها باعث کنترل و مانیتورینگ داراییردیابی تجهیزات

 شود. وآمد بیماران میرفت

 ادهدصنوعی و کلانهای درمانی با استفاده از هوش مبررسی روش . 

 و کلیپ،  های برقراری تماس، تماشای فیلمبا توانایی بیماران هوشمند رسانی و سرگرمیسامانه اطلاع

 ودکار های آزمایش، احضار پرستار، پخش اطلاعات مربوط به بیماری بیمار به طور خی جوابمشاهده
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 هوشمند بیماران سامانه اطلاع رسانی و سرگرمی 4-11شکل

 دادهطلاعات و ارزیابی عملکرد موقوفات درمانی با استفاده از کلانمدیریت یکپارچه ا 

 بقاع متبرکه 2-2-4

ا دارد. با استفاده رها حوزهای سازمان، بقاع متبرکه است که پتانسیل بکارگیری فناوری بعد از موقوفات یکی دیگر از

ی ت در ارائهشفافی ،در خدمات وریهها در بقاع اهداف سازمان در این حوزه که شامل بهبود بهراز این فناوری

 شود. نظارت و کنترل است، محقق می ها،داده

 داده بندی بقاع با اهمیت با استفاده از اینترنت اشیاء و کلانشناسایی بقاع پرتردد کشور و اولویت 

 سورها ز سنکنترل مصرف انرژی بقاع )روشنایی و تهویه مطبوع( در زمان عدم حضور زائرین با استفاده ا 

  پایش باز و بسته شدن درب ضریح 

 های ارزشمندکنترل تعداد و جابجایی غیرمجاز اموال و دارایی 

 پایش حجم نذورات داخل ضریح 

 نظارت بر حضور افراد مشکوک توسط خدمات نظارت ویدئویی 

 بود ارائه قاع متبرکه و بهها و تجربیات بین بگذاری دادهکنترل و نظارت یکپارچه بقاع در جهت اشتراک

 خدمات به زائرین

 های رسشارتباط هوشمند با زائرین در راستای ارائه اطلاعات فرهنگی، مذهبی و تاریخی و پاسخ به پ

های ها با استفاده از پاسخگوی )رابطدادههای هوش مصنوعی و کلانمختلف زائرین مبتنی بر فناوری

 های تشخیص چهرهکاربری( هوشمند و فناوری
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اع، کنترل و انسانی موجود در بقوجودآمدن سیستم یکپارچه درجهت مدیریت منابعراهکارها باعث بهی این همه

اجرای ، شدهشناساییگذاری در بقاع توسعه و سرمایه یزیربرنامهها و اشتراک گذاری تجربیات بقاع، نظارت کمبود

های فعلی را سیبشود و راهکارهایی برای آ.. می. و با تعداد زائرینهای مختلف فرهنگی در بقاع متناسب برنامه

 کند.میمعرفی 

 بندیجمع 4-3 12-9

های مأموریتی سازمان اوقاف و امور خیریه مورد بررسی های معرفی شده در حوزهدر این بخش کاربردهای فناوری

های ویتها و اولنیاز مذکور در موقوفات و بقاع متبرکه،های قرار گرفتند. با بکارگیری یک یا ترکیبی از فناوری

وری اقتصادی به اشکال مختلفی محقق سازمان از جمله کنترل و نظارت پیوسته و شفافیت و در نهایت بهره

ازی آنها بحث سدر بخش های بعدی این پژوهش به تفصیل در مورد این کاربردها و نقشه راه پیاده  گردد.می

 خواهد شد.
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 بخش اولمنابع 

استفاده شده  کرد، تهیهاز چندین سند و فایلی که سازمان اوقاف ی ارقام مربوط به سازمان برای ارائهدر فصل اول، 

 است. 

 )پنج ازف )گزارش خیریه امور و اوقاف سازمان در اقتصادی وریبهره تحول راهبردی نویس سند پیش [1]

 1397 سال متصرفی منفعتی موقوفات بر تأکید باوقف  اقتصاد آمارنامه [2]

 شناسی آسیب و موجود وضع ختشنا [3]
 خیریه( امور و اوقاف )سازمان هنر و فرهنگ بخش استاندارد مفاهیم و تعاریف [4]

[5] Trends google      

[6] Statista  

[7] ZDNetc    

[8] CIO.com   

[9] IDG    

[20] PWC    

[11] Mackenzie     

[12] IOT Analytics    

[13] Strategy Analytics    

[14] ON World     

[15] Accenture   

[16] Frontier Economics    

[17] Grandviewresearch    

[18] Prnewswire   

[19] hackernoon,    

[20] dune Analytics    

[21] medium    

[22] Gartner 



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

73 
 

بررسی نمونه های موفق از تجربیات جهانی  و احیاناً داخلی در بکارگیری فناوری  -5

وظهور )هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیاء( برای ارائه خدمات بهینه های ن

 قراردادهای هوشمند: سازی فرایندهای سازمان و نیز تحول در مدل ارائه خدمت

 کاربرد قرارداد هوشمند در حوزه املاک )اجاره و فروش( -مقدمه  5-1 13-9

و در این بخش تاکید به  شدپرداختهتفصیل  بهقرارداد هوشمند چیستی و کارکرد  گزارش بخش اول پروژهدر

قرارداد هوشمند  همانطور که اشاره گردید بررسی نمونه های مرتبط با عملکرد سازمان اوقاف در این بخش است.

و به صورت کاملاً  1هایی همچون بلاکچینانجام یک فرآیند و یک توافق بین دو طرف معامله از طریق فناوری

 خودکار است. 

نیز  را وشمند دیگرهبا هر تعداد قرارداد توانایی اجرا شدن تواند به تنهایی کار کند، همچنین د هوشمند میقراردا

ای خاص و وابسته تنظیم شوند. به توانند به گونهیکه به یکدیگر وابسته باشند، مزمانیقراردادهای هوشمند . دارد

وع یک قرارداد دیگر را تحریک کند. بدین تواند شرص میآمیز یک قرارداد هوشمند خاعنوان مثال، اتمام موفقیت

 ای هوشمند کار کنند. توانند کاملاً با قراردادهها میها و سازمانسیستم ای ازمجموعهترتیب از نظر تئوری، 

که همه قوانین از شود، جاییهای مختلف ارز رمزنگاری شده اجرا میقرارداد هوشمند در حال حاضر در سیستم

برای عملکرد صحیح آنها،  .تواند به طور مستقل عمل کنداند و به همین دلیل، شبکه خود میتعریف شدهقبل 

قراردادهای هوشمند باید در یک محیط مناسب و خاص کار کنند. اول از همه، محیط نیاز به استفاده از رمزنگاری 

                                           
1 Blockchain 
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با استفاده از کدهای رمزنگاری منحصر  سازدکلید عمومی و خصوصی دارد، که کلید خصوصی کاربران را قادر می

فرد و خاص خود، معامله را امضاء کنند. این سیستم دقیقاً در اکثریت مطلق ارزهای رمزپایه موجود است و از به

 .کنندآن استفاده می

به آن اعتماد توانند ثانیاً، قرارداد هوشمند به یک پایگاه داده باز و غیرمتمرکز احتیاج دارد که همه طرف قرارداد می

، محیط مناسب برای 1کامل داشته و کاملاً خودکار باشند. بنابراین بلاکچین، به ویژه بلاکچین مبتنی بر اتریوم

ها توانایی پردازش کد را دارند، ولی بسیاری از آنها محدود هستند. با آنکه همه بلاکچینقراردادهای هوشمند است. 

ها را فراهم کند، به ای محدود از عملیاتی آنکه امکان اجرای مجموعهبه جا اتریوم کمی متفاوت است. اتریوم

-خواهند، ایجاد کنند. این به این معنی است که توسعهدهد که هر عملیاتی را که میدهندگان اجازه میتوسعه

  .فراتر از انتظار عموم است توانند هزاران اپلیکیشن بسازند که بسیاردهندگان می

های مختلف و ی اطلاعات برای اتصال سیستمنیازهایی همچون نیاز به شفافیت، ثبت یکپارچهبنابراین داشتن 

جویی در وقت و هزینه با حذف طرف سوم و نیاز به امنیت باعث شد قرارداد ی آنها، صرفهعملکرد خودکار و پیوسته

 هوشمند مورد اهمیت زیادی قرار بگیرد. 

د که در دنیا هوشمنقراردادهای تجربه استفاده از  وری بر چند نمونه ازی این بخش از پژوهش، به مردر ادامه

 پردازیم.است، میموردتوجه قرار گرفته

                                           
1 Ethereum 
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 قرارداد هوشمند در املاک  5-2 14-9

یکی از کاربردهای قرارداد هوشمند در املاک و مستغلات است. در روندهای 

های متعددی هها، هزینساختمان سنتی و کنونی خرید و فروش و رهن و اجاره

شود. همچنین زمان زیادی هم برای خاطر همکاری با افراد واسط پرداخت میبه

پیدا کردن مشتری و فرایندهای مربوطه مورد نیاز است. با استفاده از قرارداد 

تصور کنید که  .کاهش دادهای چنین فرایندهایی را توان هزینههای دفترکل توزیع شده، میهوشمند و قابلیت

توانید این فرایند را با استفاده از قراردادهای هوشمند و در بستر اید. میای اجاره کردهخانهآپارتمان از صاحب یک

رارداد هوشمند قرار کنید که در قانجام دهید. ابتدا پس از پرداخت، رسیدی دریافت می رمزارز بلاکچین و پرداخت

رسد. اگر کند که در زمان معین به دستتان میخانه کلید دیجیتالی را برای شما ارسال میدارد، سپس صاحب

کند. کلید مورد نظر در زمان مشخص به دست مستأجر نرسد، قرارداد هوشمند فرایند پس دادن وجه را اجرا می

مانند تا موعد مقرر و در قراراداد هوشمند در بستر بلاکچین میاگر هم کلید زودتر ارسال شود، وجه و کلید هرد

خانه کلید را ارسال کند، دیگر اگر صاحببیانبه .خانه و مستأجر پرداخت شوندبرسد و هرکدام به ترتیب به صاحب

لید را از دریافت وجه مطمئن خواهد بود. مستأجر هم وقتی وجه مشخصی از ارز دیجیتال یا رمزارز ارسال کند، ک

یک از طرفین قابلیت تغییر دادن آن را ندارند شود و هیچدریافت خواهد کرد. سند نیز پس از موعد مقرر لغو می

 .شوندچون به هنگام ایجاد هر نوع تغییر، هردو از آن آگاه می

https://www.sekeh.news/category/cryptocurrency/
https://www.sekeh.news/category/cryptocurrency/
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در  قراردادهای هوشمند با استفاده از ،2از مقامات رده بالای شرکت براون هریس استیونز 1به گفته مارک زیلبرت

توان تراکنش خرید و فروش املاک را به راحتی یک خرید آنلاین انجام داد. زیلبرت در ادامه بستر بلاکچین می

ها و سوابق یک ملک به راحتی ردادهای خرید و فروش ملک، قولنامهافزاید که با استفاده از این فناوری، قرامی

  .شودهای واسطه و وکلا، بین طرفین رد و بدل میقابل ثبت هستند و مبالغ نیز بدون شرکت

گیرد میرببر مزایای بالا، این فرایند افزایش شفافیت در معاملات، اجرای خودکار و دقیق روند قرارداد را در علاوه

خدمت گرفتن هایی دارد. باید توجه داشت برای بهرای بسیاری از کاربردها از جمله قراردادهای املاک مزیتکه ب

ها و ... باید نیروهای متخصص را بکار گرفت تا خطر رخ دادن اشتباهات ها، شرکتقراردادهای هوشمند در سازمان

 اند.  و صفر رس ی قراردادهای هوشمند را به حداقلدر نوشتن برنامه

 مشکلات رفع که سرفصل مهمی برای، در سراسر دنیابکار رفته قرارداد هوشمند  به بررسی بخشی از در ادامه

 .شودپرداخته میشود، سازمان اوقاف محسوب می

 دبی مبتنی بر قرارداد هوشمند-فروش و اجاره املاک در امارات 1-2-5

کرد که از فناوری بلاکچین  اندازیهای املاک و مستقلات راهای به نام سیستم تراکنشروژهپ 3اداره املاک دبی

تر شدن فرآیندها و کاهش نیاز به کاغذ ایجاد شده است. این سیستم بین مستأجرها، کند و با هدف سادهاستفاده می

 .عقاد قرارداد و ثبت آن وجود داردو قابلیت ان کندهای خدمات شهری ارتباط برقرار میصاحبان املاک و شرکت

                                           
1 Mark Zilber 
2 Brown Harris Stevens 
3 Department of Land and Property in Dubai 

https://arzdigital.com/what-is-smart-contract/
https://arzdigital.com/what-is-smart-contract/
https://sekeh.news/
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در پی استفاده گسترده از بلاکچین و ثبت اطلاعات در آن، اداره املاک دبی قصد دارد تمامی معاملات املاک و 

را در بستر بلاکچین و گذاری در بخش املاک و خدمات دیگری ، سرمایهمستغلات خود، ایجاد پلتفرم وام مسکن

 کند.  سازی قرارداد هوشمند پیاده

 %50سازی و منتقل شدندر راستای تحقق اهداف هوشمندسازی شهر دبی و ایجاد یک شهر بدون کاغذ، طرح پیاده

توسط اداره  1هدف قرار گرفت. دفتر دبی هوشمند 2021خدمات دولت امارات در بستر بلاکچین تا پایان سال 

ی سیس شد و رئیس دفتر دبی هوشمند نقشهتأی بزرگ بلاکچینی جهت مدیریت این پروژه 2املاک و اراضی دبی

 ستون اصلی است که شامل:  3ی راه دارای سازی بلاکچین در دبی معرفی کرد. این نقشهبرای پیاده یراه

 کارایی بیشتر در خدمات دولتیِ قابل اجرا با استفاده از بلاکچین 

 هاها و بیزینسایجاد اکوسیستم و بکارگیری استارتاپ 

  در این زمینه با اجرای آزمایشی این طرح هر پیشروبه شتبدیل دبی 

 در این راستا برای رسیدن به این اهداف، سه مرحله معرفی شد

 انتخاب کاربردهای بلاکچین در دبی 

 شدهپلتفرم بلاکچین توزیع 

 های کاربردیتعیین سیاست 

                                           
1 Smart Dubai Office(SDO) 
2 Dubai Land Department(DLD) 
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  DFA1تحت  ی آزمایشیوژهرمزگذاری پلتفرم بلاکچین جهت تحویل خدمات پر دفتر دبی هوشمند ، همکاری برای

با شرکتهای توانمند برای اجرای پلتفرم پرداخت مبتنی بر بلاکچین در  انجام داد. همچنین دفتر دبی هوشمندرا 

 نامه امضاء کرد.سطح شهر نیز تفاهم

 ،ysConsensارائه کرد و از میان نامزدها شرکت  RFP2ی راه، دفتر دبی هوشمند در راستای تکمیل اهداف و نقشه

های مبتنی بر بلاکچین، را به عنوان شریک استراتژیک و مشاور بلاکچین شهری حلی راهدهندهیک مشاور و ارائه

های دولتی، پس از انجام تجزیه و تحلیل فنی با آژانس Consensysپردازی تیم خود معرفی کرد. پس از دوماه ایده

ن انرژی، املاک و مستغلات، پزشکی و سلامت، مالی، آموزشی تواای از کاربردها رسیدند. از جمله میبه مجموعه

ی اول برای رسیدن به اهداف بلاکچینی بدین ترتیب مرحله و تحصیلی، گردشگری، تجاری و حمل و نقل را نام برد.

 پس از انجام آنالیز بر روی ساختار اصلی پروژه بلاکچین به نتایج زیر رسید: Consensys را طی کرد.

 مضا کرد.ا برای تأمین این مورد IBMرم بلاکچین، همزمان دفتر دبی هوشمند یک قرارداد با ساخت پلتف .1

 احراز هویت مبتنی بر بلاکچین .2

 3در محیط اتریوم و ایجاد تعدادی کارگروه Sandboxساخت یک محیط  .3

ابوظبی، ارائه  در این راستا دفتر دبی هوشمند و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات و همچنین سازمان دیجیتال

 2018که یک پلتفرم احراز هویت ملی در امارات است، را در سال  UAE PASSی راهکارهای دیجیتال، دهنده

                                           
1 Department of Foreign Affairs(DFA) 
2 Request For Proposal 
3 Workshop 
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را با حمایت دفتر هوشمند دبی  DU ،BPAAS 1اپراتور تلفن همراه اماراتی و  Consensys سپس اندازی کردند.راه

شود و این امکان را در اختیار کاربر سط ارائه دهنده فراهم میشبکه مبتنی بر ابر تو BPAASدر اندازی کرد. راه

 نیقابل اعتماد بلاکچ یحل هاراه زبانیمBPaaS و ایجاد کاربردهای بلاکچین در آن بپردازد.  دهد به توسعهقرار می

  .خواهد بود عیدر تمام صنا

تن اولین ده شروع به اجرا و برداشپس از فراهم شدن مقدمات پروژه بلاکچین، کاربردهای ذکرش 2019در سال 

لاک آن پرداخته های منتقل شدن به فناوری بلاکچین کردند. در این پژوهش و مشخصاً در ادامه، به کاربرد امگام

 شود. می

 کاربرد بلاکچین در املاک و مستغلات  دبی 

ن و اجاره و د و فروش و رهدر این کاربرد سیستمی مورد نظر قرار گرفت که بتوان از طریق آن قراردادهای خری

رق و آب دبی در از طریق پیوند قرارداد هوشمند با اداره ب را ثبت قراردادها، همچنین پرداخت الکترونیکی قبوض

صمیم به بستر بلاکچین در یک سیستم واحد انجام داد. بدین ترتیب در بخش املاک و مستغلات، در راستای ت

داده پایگاه نظر برای ثبت تمامی اطلاعات و قراردادهای املاک و ایجادساخت سیستم بلاکچین با مشخصات مورد 

 در نظر گرفت: اجرای مراحل زیر راامن و هوشمند اداره املاک و اراضی دبی 

 ِها در ی املاک و اراضی دبی: در این بخش تمامی اسناد و مالکیتموبایلِ اداره تاًیید مالکیت در اپلیکیشن

پلتفرم ثبت   Ejariشود.توسط اداره املاک و اراضی دبی ثبت می Ejariکچین اپلیکیشن مبتنی بر بلا

                                           
1 Blockchain Platform As A Service(BPAAS) 
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اسناد است که توسط سازمان تنظیم مقررات ساخته و به درخواست اداره املاک و اراضی دبی آپدیت و 

 است.مبتنی بر بلاکچین شده

 ایط اجاره، این هوشمند: تکمیل مراحل لیستینگ، یعنی ثبت اطلاعات املاک و شر 1سرویس لیستینگ

 شود. سرویس به طور کامل در ادامه معرفی می

 ت، مشاورین، شرکگاندهند: در این بخش املاک توسط توسعهگان ملکدهندفروش املاک توسط توسعه-

 شود.اده و سپس ثبت میدرسند و یا اجاره های املاک به فروش میها و آژانس

ی احراز دبی هوشمند، ایجاد یک پلتفرم واحد و یکپارچه دفتربرای تشکیل این سیستم و رسیدن به این اهداف 

شود. همانطور استفاده می UAEPASS. در حال حاضر برای احراز هویت، از پلتفرم استرا در نظر گرفتههویت 

یک پلتفرم احراز هویت و امضای دیجیتال مبتنی بر بلاکچین است. از این طریق افراد  UAEPASSشد که گفته

برای تایًید هویت فرد در بلاکچین  UAEPASSشوند. سپس اده از تکمیل مراحل این پلتفرم احراز هویت میبا استف

کند و اطلاعات در بلاکچین موردنظرِ اداره املاک و اراضی دبی، پس از دریافت اجازه از کاربر هویت فرد را تاًیید می

آوری ملاک و اراضی دبی، ایجاد سرویس لیستینگ )جمعاز سوی دیگر یکی از اهداف بلاکچینی اداره ا شود.ثبت می

، یک پلتفرم برای مهیا کردنِ سرویس لیستینگ است. 2اطلاعات املاک و ارائه خدمات جستجو( است. سیمساری

، ERES3اندازی و توسط این پلتفرم توسط اداره اراضی و املاک دبی و سازمان تنظیم مقررات املاک و مستغلات راه

                                           
1 Listing service 
2 Simsari 
3 Emirates Real Estate Solutions 
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توسعه پیدا کرد. این ، تنظیم شده املاک ی املاک بر اساس قوانینهای دیجیتال در زمینهه سرویسدهندئهارا

پلتفرم، انقلابی را در معاملاتِ هوشمندِ املاکِ دبی ایجاد کرد. در واقع اداره املاک و اراضی دبی با استفاده از این 

است. از طریق این پلتفرم جویای ملک برقرار کردهپلتفرم پلی را بین صاحبان املاک و مشاورین املاک یا افراد 

وجو ملک موردنظر، قراردادن ملک برای مشاورین یا خریداران بالقوه، ایجاد شفافیت توان خدماتی از جمله جستمی

 این در نظر تجدید قانونی و فراهم کردن امکان چارچوب یک در کامل طور به فروش کامل، ایجاد قراردادهای

 شود، دریافت کرد.انجام می API1اختلافات را که مستقیم در سیمساری یا از طریق  بروز صورت رد قراردادها

ت و اطمینان شده در ابتدای این بخش و دستیابی به اهداف و جزئیات اطلاعادر راستای تکمیل سیستم نظرِ ذکر

 مشتریان اقدامات زیر صورت گرفته است: 

o انتخاب DUBAI PAY مان های املاک و مستغلات در زیجیتال، برای انجام تراکنش،پلتفرم پرداخت د

است و از درگاه نقودی در آن استفاده . این پلتفرم به عنوان پلتفرم یکپارچه پرداخت انتخاب شدهواقعی

های است که برای پرداخت DUBAI PAYاخت الکترونیکی در شود. نقودی سرویسی امن برای پردمی

  ی را دارد.نهاد دولتی و غیر دولت 40شده و توانایی پرداخت برای بیش از  با حجم بالا اختصاص داده

o همکاری با سازمان IKEA راردادی خدمات پس از انعقاد ق،طراحی و فروش لوازم منزل، برای ارائه 

o شرکت برق و آّب دولتی در دبی، جهت ثبت اطلاعات و پرداخت آنلاین قبوض خانه های 2همکاری با دیوا،

 ین و صاحب خانه در سیستم مورد نظرمستاجر

                                           
1 Application Programming Interface(API) 
2 DEWA 
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o های اقامتی و ثبت اسناد جهت تاًیید  داده 1همکاری با اداره کل اقامت و امور خارجیان در دبی 

o  همکاری با بانکNBD کند، سازی می،بانکی متعلق به دولت دبی که سیستم بانکی بلاکچین را پیاده

 ملاک و اقساط املاک ارائه شدههای هوشمند برای اجاره ی اجهت صدور و امضای چک

o وسازی املاک دبی، اجاره املاک، مدیریت امکانات و ساختدهنده،شرکت دولتی توسعه 2همکاری با وصل 

o ریق بلاکچین عضویت در این طرح توسط این شرکت برای بهره مندی از توانایی تمدید قرارداد اجاره از ط

 و خدمات شفاف و ایمن و بدون کاغذ 

o ای گسترده طیف با عربی متحده امارات در مستغلات و املاک سایت وب بزرگترین ، 3فایندر همکاری با 

 اجاره، در جهت تقویت تکنولوژی املاک و فروش برای تجاری و مسکونی املاک از

o گذاری ی سرویسی برای برقراری امکان فروش و سرمایهجهت ارائه 4همکاری با وزارت توسعه اقتصادی

 گذاراندگان و سرمایهدهنبرای توسعه

o  همکاری باsmart crowd  تنها پلتفرم دیجیتال و هوشمند،regulate املاک  گذاری درشده برای سرمایه

گذاری یهگذاری جمعی، جهت تکمیل سیستم در جهت سرماهای سرمایهدر خاورمیانه با استفاده از مدل

 smart crowdاملاک مبتنی بر 

                                           
1 GDRFA 
2 Wasl  propert i es 
3 Properties finder 

4 Department of Economic Development(DED) 
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o ترین بانک خصوصی در امارات، جهت ارائه ی پلتفرم رهن الکترونیکی  همکاری با بانک مشرق ،قدیمی

مبتنی بر بلاکچین )سیستم وام مسکن الکتریکی جهت اطلاع از سابقه وام های مشتریان مشرق و سایر 

 افراد در آینده(

 اخبار ازو  اداست. طبق اسنهایی انجام شده و بخشی از سیستم مورد نظر تکمیل شدهتا به اینجای کار، همکاری

و مراحل اجاره  ، تکمیل اطلاعاتتوسط اداره املاک و اراضی دبی اداره املاک و اراضی دبی، تأیید مالکیت املاک

 است. به پایان رسیده smart crowdگذاری توسط و مقدمات سرمایه شرکت وصلتوسط 

 بدین صورت است:به طور کلی، براساس شواهد و اخبار مدل دسترسی مستأجرین و املاک در دبی 

o دسترسی افراد و یا مستأجر پس از احراز هویت 

o های هوشمند توسطتوانایی ایجاد قرارداد و یا تمدید قرارداد و پرداخت NBD 

o ی شماره شخصی ثبت داده ها توسط اداره املاک و اراضی دبی و ارائه 

o  استفاده از شماره برای دسترسی مستأجر جدید برای ثبت قرارداد درEJARI  

o استفاده از شماره برای پرداخت کنتور برق و آب در سیستم یکپارچه 

نام  Dubai Restپلتفرمی که برای این بخش از کاربردها یعنی املاک و مستغلات در بلاکچین ایجاد شده است، 

 دارد که پلتفرمی مبتنی بر بلاکچین برای خدمات و معاملات اطلاعاتی املاک و مستغلات است.

 های دبی در راستای انجام معاملات املاک در قالب قرارداد هوشمندالیتمروری بر فع 
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 های دبی در راستای انجام معاملات املاک به صورت هوشمندبندی فعالیتجمع1-5جدول 

 ی راهبرگزیدن اداره دبی هوشمند برای ایجاد نقشه

 بلاکچینی ساخت یک پلتفرم باز

 وشمندهرمزگذاری پلتفرم بلاکچین و پلتفرم پرداخت مبتنی بر بلاکچین آوانزا توسط اداره دبی 

 انتخاب املاک به عنوان یکی از کاربردها

 املاتهای آنلاین با نهادهای دولتی و طرفین املاک مورد نیاز برای انجام معایجاد همکاری

 IKEAدبی،  NBDانک همکاری با دیوا، شرکت املاک وصل، ب

 شدهروزرسانیبه Ejariساخت سیستم مورد نظر بلاکچین برای ثبت اسناد و مالکیت ها در 

 ورود و ثبت اطلاعات وصل به عنوان اولین شرکت املاک

 ری جمعیگذاگذاری در املاک به روش سرمایهو وزارت توسعه اقتصاد برای سرمایه smartcrowdورود 

همراه دارد. سازی قراردادهای هوشمند املاک در آن، مزایایی را بهرای بلاکچین امارات و پیادهاجیعنی این طرح ،

های مختلف و ایجاد یک اکوسیستم برای اجرای خودکار و سازی اطلاعات املاک، اتصال سازماناز جمله یکپارچه

ها و افزایش شفافیت و ایجاد طهبا حذف واس جویی در وقت و هزینهسریع قراردادهای املاک دبی است که صرفه

راردادهای املاک قیک سیستم قابل اعتماد برای انجام بخشی از امور پرداختی را نیز بدنبال دارد. با این سیستم، 

 سازی است. در چند دقیقه و در هرکجای دنیا قابل پیاده
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 ک: ایجاد یک پلتفرم مبتنی بر قرارداد هومند در حوزه فروش و اجاره املاژاپن 2-2-5

 کنند یجیتالد بلاکچین یک در را مستغلات و املاک قراردادهای دارند قصد توکیو در مستقر های شرکت           

 عنوان کچین به، که بلا bitFlyer شرکت .شود انجام هوشمند هایتلفن در کامل طور به اجاره روند دهند اجازه و

 برای جهان، لجستیکی و تجاری هایرگترین شرکتبز از یکی ، Sumitomo این شرکت است، به خدمات بازوی

ای کامل در یک اپ هدف این شرکت ها ارائه خدمات اجاره .است پیوسته هوشمند قراردادهای با مشکلات این حل

ای را برای اگانههای جدی سیستمواحد است، از جستجوی اولیه املاک تا پیمانکاری و ....  و در این راستا ارائه

 اند.ها برای نقش قرارداد هوشمند مربوطه در نظر گرفتهگان، مستاجرها و واسطهدهنداجاره

نها با سکونت دارند و میتوانند ت Shamaisonای های اجارهه در خانهی دیگر در ژاپن کاربرانی است کنمونه

فاده از ا استواردکردن مشخصات فردی مانند شماره تلفن و آدرس، بدون نیاز به واسطه، خانه موردنظر را ب

 است. در ادامه به بررسی این مورد پرداخته شده قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین اجاره کنند.

SEKISUI HOUSE  از بزرگترین یک شرکت املاک و مستغلات و یکی از بزرگترین سازندگان خانه و

است. خانه در سراسر جهان تحویل داده 2488226، 2020دهندگان مسکن در ژاپن است که تا پایان جولای توسعه

 است. تاسًیس شده 1960دهد و در سال همچنین خدمات فروش و اجاره نیز ارائه می

این شرکت، درآمد  2019از کل فروش خالص مالی  %3/43از بررسی اسناد این شرکت دریافت شده است که 

حاصل از اجاره و مدیریت املاک و مستغلات است. پس در نتیجه تصمیم به ساخت یک پلتفرم املاک و مستغلات 

مدیریت هزینه های املاک و مستغلات و منازل  ای )بدون واسطه( در جهتبرای تحقق اجاره خانه یک مرحله
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داد های مرتبط با املاک ارائهبرای قرارداد E2E1حلی تا راهای گرفت که به بلاکچین متصل است. در این راساجاره

که سیستم مورد نظر جهت آزمایش یک پلتفرم بلاکچین برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات و انعقاد اجاره املاک 

 و مستغلات شامل اجزای زیر است:

 درخواست اولیه برای بازدید از املاک 

 راردادها را در تلفن همراه امضای توافق نامه اجاره و مشاهده ی ق 

 وصل شدن برق و گاز 

 پرداخت قبض ها 

سازنده املاک که در  SEKISUI HOUSE(1است: بخش اساسی تشکیل شده 3در حال حاضر این سیستم از 

برای ساخت محیط  HITACHI(3برای احراز هویت.  KDDI( اپراتور 2کند. ها را منتشر میواقع شرایط خانه

 شود:می در ادامه به شرح وظایف و اقداماتی که برای ساخت این سیستم انجام گرفت پرداخته .مندقراردادهای هوش

                                           
1 End to End 

 ژاپنی SEKISUI HOUSEسازی قرارداد هوشمند برای املاک شرکت همکاری  سه شرکت برای پیاده 1-5شکل 
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 احراز هویت 

ی خدمات تایًید هویت و اطلاعات لازم ،اپراتور ژاپنی، همکاری کرد. برای ارائه KDDIدر این راستا این شرکت با 

کاربران مچنین هشود. است، استفاده می KDDIبه اپراتور متعلق  auIDاز کاربر درجهت انعقاد قرارداد، از پلتفرم 

و احراز هویت  تنها با واردکردن مشخصات فردی مانند شماره تلفن و آدرس به بلاکچین متصل شده و پس از تاًیید

 شود.قابلیت اجرای قرارداد ایجاد می

 ساخت پلتفرم 

بتنی بر تولید یک پلتفرم اشتراک اطلاعات م جهتی راهکارهای دیجیتال، دهنده، ارائهHitachiهمکاری با 

با مشتریانی  به منظور توافق Hitachi بلاکچین صورت گرفت. بنابراین پلتفرمِ تبادل اطلاعات درون شرکتی توسط

 Quorumمانی پلتفرم موردنظر را با استفاده از بلاکچین ساز Hitachiشد. آنها تایید شده باشد، ساخته IDکه 

کند. ه، مهیا میورژن از اتریوم است که خصوصیاتی بالاتر از آنچه در اتریوم تا الان فراهم شد یک Quorumساخت. 

ریم حتوانایی برای ساختن یک بلاکچین خصوصی بین افراد مستقل را ایجاد و امنیت و  Quorumبرای وضوح 

ضافه کردن ابلیت تنظیم و حل یک بلاکچین خصوصی با قاکند. این راهخصوصی بالاتری برای معاملات فراهم می

نند که از کمی برای ایجاد کاربردهای بلاکچین استفاده Quorumها از نودهای دلخواه به شبکه است. پس شرکت

 توان قرارداد هوشمند و ثبت اطلاعات را نام برد. بنابراین این همکاری سه ضلع داردجمله کاربردهای بلاکچین می

تکمیل  و شرکت املاک، یک ضلع آن هستند. نقش شرکت املاک نیز Hitachiو  که هرکدام از این سه ،اپراتور

 ها است.اطلاعات املاک و مشخصات آن
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  شوند:اطلاعاتی که در پلتفرم ثبت می 

 مستاجر 

 سابقه ی پرداخت  •

 محل اقامت اولیه •

 ملک 

 مکان •

 نقشه طبقه •

 امکانات رفاهی •

 سابقه بازسازی خانه •

پرداخت  یهاند و هیچ سابقستأجرانی که مدت زمان طولانی در ملکی ساکن شدهلازم بذکر است در این سیستم م

 گازی و بیمه های بعد از مزایای خدمات درجه بالاتر از شرکت های مخابراتی،بها ندارند در سالمعوقه اجاره

ود و فقط امتیازات شیسبب ابطال قرارداد نم شوند. در واقع در قرارداد این شرکت تعویق اجارهمند میهمکاری بهره

ان و هم برای که هم برای مشتری گیرد. هدف این شرکت در آینده ایجاد اکوسیستمیمستاًجر تحت تاًثیر قرار می

 ها و اقدامات این شرکت به صورت زیر است:سودمند است. در این راستا برنامه شرکت

o همکاری با سازمان آب شهری 

o  همکاری شرکت های برق 
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o ن های دولتی و دیگر سازمان ها در آینده نزدیکهمکاری سازما 

o  ترکیب پلتفرم باIoT  وAI تفاده خواهد برای تولید سود جدید از خدمات مبتنی بر داده های ثبت شده اس

 کرد.

گذاری اطلاعات بینِ سازمانی، سازی پلتفرمِ اشتراککاری با هدف تجاریبنابراین اهداف آینده در جهت ترویج هم

کننده برای تشکیل یک اکوسیستم و ایجاد خدمات های شرکتها و گروهای از شرکتطیف گسترده آوریجمع

  است.ها در میان صنایع مختلف در آینده تعیین شدهجدید از طریق ترکیب داده

 یو درخواست مسکن در پلتفرم قراردادهوشمند شرکت ژاپن دیروال بازد2-5شکل 
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ی ملک است بدین صورت است که ابتدا کاربر در ( اکوسیستمی که موردنظر این شرکت سازنده2-2طبق شکل )

ها اجازه ین مدیریت دادهو همچن کاربر به ملک رای انتقال اطلاعاتشود، سپس ب، احراز و تأیید هویت میپلتفرم

کند. پس از آن تمام اطلاعات شخصی و اطلاعات مربوط به محل اقامت ثبت و کلید خصوصی برای صدور صادر می

ی خدمات پس از ایجاد رائهاو شود. درخواست برای ثبت اجازه شرکت در جهت مشاهده ساختمان، صادر می

 شود. روزرسانی میت محل اقامت بهشود سپس تمامی اطلاعاقرارداد ثبت می

اجرای  واین طرح نیز همانند قراردادهای هوشمند و بلاکچین در دبی، مزایایی همچون ایجاد یک اکوسیستم 

ی پرداختِ ابقهت و شناسایی افراد با سخودکار روند و در نتیجه باعث سهولت در اجرای روند و صرفه جویی در وق

 دم دیرکرد در پرداخت و کسب امتیازات است. برای تشویق مشتریان به عاین افراد شود. شناسایی ها میآن

 استرالیا 1-1-5

های اجاره مسکونی توسط موسسه املاک و مستغلات استفاده از بلاکچین و قراردادهای هوشمند برای انعقاد قولنامه

تصویب شد. هدف موسسه املاک و مستغلات کوییزلند ازاین پروژه  1کوییزلند

 یک است که طرفین بین بلاکچین مبتنی بر هوشمند قراردادهای استفاده از

ایجاد و بتواند برمبنای آن  را املاک یاجاره بازار از واقعیزمان در دادهپایگاه

 .کرد خواهد عمل اجاره روند و هاقیمت فهرست عنوان به همچنین بلاکچین بستر .بینی را نیز انجام دهدپیش

                                           
1 Real Estate Institute of Queensland 

 

https://www.reiq.com/
https://www.reiq.com/
https://www.reiq.com/
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 با دهد.می قرار ملک متقاضیان اختیار در بازار از کلی مرور یک همچنین پلتفرم این هوشمند، قراردادهای کنار در

 در املاک از شفافی نمای که کندمی ذخیره را واقعی از بازار زمان هایداده بلاکچین هوشمند، قراردادهای اجرای

  .کند فراهم نزلندکوئی

 Igloo (Queensland استرالیایی شرکت حمایت با را اجاره نامهقول موسسه املاک و مستغلات کوییزلند محصول

technology firmاست بلاکچین هوشمند مبتنی بر قرارداد پلتفرم یک دارای که استهداد ( توسعه. 

 سوئد 3-2-5

 گزارش که استهکچین به حوزه املاک و مستغلات سوئد انجام شدفناوری بلا ورود برای مهم بسیار پروژه یک اخیراً

 حوزه این نپیشگاما از یکی را نمونه این استریت ژورنال،وال شد. منتشر 2018 و 2017 و  2016سال در آن مفصل

  است.کرده محسوب اروپا در

 مشاوره شرکت یک Future Kairosت شرک-اپراتور نروژی Teliaاین پروژه به طور مشترک بین سه شرکت)شرکت 

 -ندده شکل و درک را خود آینده تا کند می کمک تجاری رهبران و ها شرکت به که است المللی بین تحقیق و

ی صنعت با توسعه حال در ،2014 سال یک شرکت فعال در تکنولوژی بلاکچین است. از ChromaWayشرکت 

ثبت و ضبط  ودولتی)اداره نقشه برداری، محدوده بندی  (، یک سازمان.است بلاکچین فناوری هایپلتفرم تعریف 

 سوئد( اجرا شده است : Landshypotek اراضیِ سوئد( و یک بانک) بانک 
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در فاز آزمایشیِ این پروژه از یک بلاکچین خصوصی / بسته / مجوزدار در قالب یک اپلیکیشن استفاده شده است. 

تیم پروژه ارتباطی مداوم با تمام ذینفعان داشته و طراحی  این اپلیکیشن درواقع یک قرارداد هوشمند است.

 اپلیکیشن را طیِ یک فرآیند مشارکتی انجام داده است.

لا کچین را دولت بپیشنهاد این پروژه این است که مدیریت گره های بلا کچین با دولت باشد )به بیان دیگر، بسترِ 

 د. ی وابسته به آن به عهده بخش خصوصی نیز باشو زیرساختهای دولتی تأمین کنند(؛ اما اپلیکیشن ها

 شود. می ( دیده2-3شود که در شکل)جز خلاصه می 7این بلاکچین خصوصی در 

 ی بلاکچین اجرا شده در املاک و مستغلات سوئدهای پروژهبخش 3-5شکل 

 های دیگر نمونه 15-9

های وآمدهای متعدد هستند که با صبر کردن برای تاًییدیهکاری معمولا مجبور به تحمل رفتوفرایندهای کسب

فرسا وکار عملی طاقتکنند. درنتیجه منظم شدن فرایندهای کسبداخلی و خارجی زمان زیادی را از نیروها تلف می
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شود که علاوه باعث میبخشد. بهت میکچین، فرایند بالا را سرعاستفاده از دفتر کل مبتنی بر بلا .بر استو زمان

دلایل متعدد همچون تفسیرهای شخصی در هایی که بهوکار کاهش پیدا کنند. اختلافاختلافات معمول در کسب

  .شوند و حتی به دعواهای حقوقی هم منجر خواهند شدوکار ایجاد میکسب

شوند. در دچار کاهش سرعت و بازدهی می ذیکاغ یفرایندها بر مبتنی هایسیستم های تأمین عموماً بازنجیره

شمار برای تاًیید ردوبدل کرد که احتمال گم شدن کالا و حتی های بیها را از طریق کانالها باید فرمآن سیستم

ی دهد. بلاکچین مشکل مذکور را با ساخت ورژن دیجیتالی امن و قابل دسترس از همهکلاهبرداری را افزایش می

کمک آن خودکارسازی ها نیز بهعلاوه وظایف و پرداختکند. بهی تأمین حل میدر زنجیرههای درگیر طرف

 تواند با استفاده از قرارداد هوشمند قراردادی را انعقاد کند که در آن وقتیمی ونقلمثلاً یک شرکت حمل .شوندمی

کند، پیامی با چند لینک واسط ت میمشتری کالا را در موقعیتی مثلا در کشوری دریافت کرده و وجه آن را پرداخ

 اند. کننده دهد تا سفارش مورد نظر را با سفارشی جدید جایگزین و تأیید قرارداد قبلی را به انجام برسبه تأمین

اشاره کرد. بانک مذکور  Barclays توان به بانک چندملیتی انگلیسیی کاربرد قرارداد هوشمند میی زندهاز نمونه

ی ها به موسسهعلاوه انتقال خودکار پرداختکند. بهمند برای ردگیری تغییرات مالکیت استفاده میاز قرارداد هوش

 .شودیکمک این فناوری انجام ممالی دیگر در زمان تحویل مرسوله نیز به

 موارد مشابهی نیز در حوزه پرداخت الکترونیکی وجود دارد که نمونه های موفقی است.
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هم یک  ،1جنوبی بلاکچین ریپلبانک ژاپنی و کره 16کنسرسیومی متشکل از 

منظور انجام باز که بهصورت متنارزدیجیتال است هم یک پلتفرم به

، و قراردادهای هوشمند را آزمایش های سریع و ارزان طراحی شده استتراکنش

المللی های بینامکان انتقال پول بین دو کشور و ارسال پرداختی کردند تا 

 .فراهم شود

امارات نیز راه حل مبتنی بر بلاکچین مالی و تجاری و لجستیکی با هدف جایگزینی قراردادهای مبتنی بر کاغذ با 

های گزارش شده توسط دستگاه برای به برای داده 2است. از پلتفرم واتسونقراردادهای هوشمند انتخاب کرده

و کلیه مراحل اصلی فرآیند تجارت را از مرحله  کندروزرسانی یا اعتبارسنجی قراردادهای هوشمند استفاده می

کند، از طریق واسطه حمل بار و حمل و سفارش، که در آن وارد کننده اعتبارنامه خود را از بانک خود دریافت می

 کند.نقل و با پایان دادن به گمرک و پرداخت تأمین می

آن در ارائه خدمات دیجیتالی املاک چقدر اما سرویس لیستینگ که در قبل از آن نامبرده شد، چیست و اهمیت 

 است.است؟ در ادامه به معرفی این سرویس پرداخته شده

                                           
1 Ripple  
2 IOT Watson 
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 سرویس لیستینگ  5-3 16-9

ن جهت ها و مالکیلیستینگ یک آژانس املاک نیست، بلکه یک سرویس است که در آن مشخصات املاکِ فروشنده

ر این روش شود. دقوه و مشاورین املاک ثبت میانجام معاملات خرید، فروش، رهن و اجاره توسط خریداران بال

املی از کهای املاک دسترسی دشته باشند و حاوی اطلاعات ای از آژانسشود که به مجموعهسرویسی مهیا می

گان ملک آوری اطلاعات توسط همکاری با مشاورین املاک و دارندها باشد و جمعهای کامل آناملاک و عکس

ابلیت قشود در مقابل، لیستینگ عموماً از مشاورین املاک حق عضویت گرفته می گیرد. در سرویسصورت می

رویس برای سکنند. از طرفی مزایای این ها را پیدا میدریافت اطلاعات املاک آن منطقه و عکس و جزئیات آن

اران دسترسی یدفروشندگان قرارگیری ملک در اختیار هزار خریدار بالقوه که جای دیگری امکان ندارد و برای خر

 ها را دارد، است.سریع به لیست هایی که تطابق با معیارهای شخصی آن

های لیستینگی که به طور خلاصه سرویس لیستینگ لیستی از املاک برای خرید، فروش و اجاره است. سرویس

 Zillow  ،Truliaکنند میتوان به در جهان هستند و به عنوان یک پلتفرم خرید، فروش و رهن و اجاره عمل می

 داده و هوشها علاوه بر فرآیند لیستینگ خدمات دیگری مبتنی بر کلاناشاره کرد. در این پلتفرم Refin و 

 شود.مصنوعی ارائه می

 در خارج از ایرانسرویسهای لیستینگ  1-3-5

 Zillow 
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Zillow ارائه  لیستینگ یک پایگاه داده آنلاین یا درواقع یک پلتفرم املاک آمریکایی است که سرویس

ا برای ربهاء کند. این پلتفرم خدماتی همچون خرید و فروش، اجاره و رهن املاک و پرداخت اجارهمی

شود. های پیوسته از اطلاعات، شناخته میروزرسانیروز و با بهپلتفرمی به Zillowکند. کاربرانش مهیا می

ضویت عحق  Zillowشود. در یکا را شامل میسهم بازار از مخاطبان آنلاین املاک و مستغلات آمر 75%

است.  %5/2کا از قرارداد است که این مقدار به طور سنتی در آمری %1مشاورین املاک، خریدار و فروشنده 

کند. ا فراهم میهاستفاده از این پلتفرم از نظر کاربران آن، شفافیت قابل توجهی در مورد اطلاعات و قیمت

داده و لانبرای تعیین ارزش خانه وجود دارد. در این بخش از ک Zestimateنام در این پلتفرم، بخشی به

بر اساس  د. بدین صورت که ارزش ملک را برای عموم و کاربرشومصنوعی استفاده میهای هوشتمالگوری

کردن مکان پیدا اکند که به خریداران کند. این پلتفرم همچنین فیلترهایی استفاده میداده تعیین میکلان

کار به پردازش نمیدهد. ای ،در مورد آن منطقه از اطلاعاتی زیادیملکی را در منطقه مورد نیاز و مطلع شدن 

ی چنین ارائهشود. همداده استفاده میهای بزرگ و کلاناده نیاز دارد که از پردازش دادهمقدار زیادی د

عات بازار با استفاده از هوش مصنوعی را نیز نده را بر اساس اطلاهای مربوط به ارزش ملک در آیپیش بینی

 کند.فراهم می
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 شود:رو میمراحل زیر روبهبا مراجعه به این پلتفرم کاربر با 

 Zillowمراحل تخمین ارزش ملک در  4-5شکل 

 Trulia 

Trulia   ریکایی است. این پلتفرم از هوش مصنوعی برای نیز یک پلتفرم املاک و مستغلات آنلاین آم

 طریق تصویر ویژگی های منازل از وجوهای مشتری، شناساییشناسایی و یادگیری تنظیمات و جست

با درخواست کاربر استفاده  املاک مشابه )کفپوش خانه، دیوار و ....( و استفاده از نمودار تشابه برای توصیه

وجود دارد که به بررسی و آنالیز سابقه خرید و وضعیت  Trulia insightم نابخشی به  Truliaکند. در می

 گارگیری این ابزاراندازی و بهپردازد. پس از راهمی مالی مشتریان و بدست آوردن ترجیحات و نیازهای آنها

Trulia  ی خرید خود شدند. همچنین از مشتریان آماده %72موفق به شناسایی سریعTrulia Estimates 

برآورد تقریبی از ارزش یک خانه بر اساس مشخصات فیزیکی خانه )به عنوان مثال مکان، تعداد اتاق خواب 

 آورد. های مشابه بدست میو غیره(، اطلاعات مالیات بر دارایی و فروش اخیر خانه

 REDFIN 
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REDFIN ارائه در پلتفرم خود  نیز یک شرکت کارگزاری املاک آمریکایی است که سرویس لیستینگ

کند که شامل تورهای سه بعدی از ه میئارهای آنلاین به مشتریان خود ارانین این پلتفرم، ابزچدهد. هممی

 شود. ها میخانه

 کند. وتحلیل ارزش خانه استفاده میداده برای تجزیهاین پلتفرم نیز از کلان

 یابد:آنها معتفدند تجزیه تحلیل ارزش خانه به دو دلیل اهمیت می

o تخاب بهترین قیمت برای فروشندهان 

o مقایسه بین خانه های مختلف توسط خریدار یا مستاجر 

 کند.ذ میهزینه سرویس لیستینگ را اتخا %1این پلتفرم به ازای تراکنش برای  خرید و یا فروش خانه، 

 REDIN 

REDIN ک در ترکیه و های املای دادهدهنده است و ارائهشرکتی است که در در دبی امارات ثبت شده

کاربر فعال دارد. این پلتفرم این سرویس را در کشور ترکیه در شهرهای  2250سال سابقه و  15امارات است و 
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استانبول، آنکارا، ایزمیر، کوکائیلی، بورسا، آدانا و آنتالیا و در امارات در مهمترین شهرها از جمله دبی و ابوظبی 

 دهد.ارائه می

 شود.زیر برای شهرهای نامبرده فراهم می در این پلتفرم امکانات 

o هادسترسی به لیست دقیق املاک و مستغلات و اطلاعات قیمت 

o ها و تشخیص محله بهتر   ارزیابی و مقایسه محله 

o بینی قیمت املاک و روند فروشپیش 

o ی گسترده املاک ومستغلاتدادهجستجو در پایگاه 

o های کاملا بایگانی شدهمجموعه داده 

o  برداریوجو، تجزیه و تحلیل و نقشهپیشرفته جستابزار 

o های ها و تکنیکترین الگوریتماستفاده از پیشرفتهAI ز دادهداده و آنالیبرای پردازش کلان 

 در ایرانسرویسهای لیستینگ   2-3-5

ای که دادههوجو هستند و بر مبنای پایگاهای حوزه املاک، تنها موتور جستها و اپلیکیشندر ایران بیشتر سایت

دهند. کمتر پلتفرمی در حوزه املاک و مستغلات های مالکان یا مشاوران املاک را نمایش میاند، آگهیایجاد کرده

تر تر کرده و مهموجوی ملک را سادهایران است که با استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی سعی کند موضوع جست

های مبتنی بر هوش مصنوعی بدون دخالت نیروی انسانی به دنبال لتفرمپجویی کند. اینکه در زمان افراد نیز صرفه
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ترین قیمت را ترین و منطقیگردد و در نهایت نزدیکسن میاندازه، هم محله و همواحدهای مسکونی مشابه، هم

محال شود و در کسب و کار ملک، همه چیز به تحلیل داده منتهی می .کندمتناسب با ارزش ملک شما برآورد می

های بیشتری داشته باشید است کسی بدون توجه به این موضوع موفق باشد. هرچه اطلاعات و داده

بینی دقیق را بیان داده در پیشداشته باشید که نقش کلان تریبینی دقیقپیش و ترتصمیمات درست توانیدمی

 کند.می

 کیلید 

ارزیابیِ هوشمند  ل ایران است. این پلتفرم، سامانهدهندگان سرویس لیستینگ در داخکیلید یک نمونه از ارائه

 دادهکلان  و اندازی کرده و به طور کلی پلتفرمی مبتنی بر هوش مصنوعیتخمین قیمت و ارزش خانه را راه

نوعی بر و ارزیابی هوشمند قیمت توسط هوش مص است. به این صورت که این پلتفرم از تاریخچه معاملات

ن و سرمایه سابا وزارت راه و مسکن و شهرسازی استفاده و بدین صورت به خریدارا مبنای اطلاعات سامانه

بینی از دمات این پلتفرم پیشهمچنین از دیگر خ کند.های دقیق کمک میگذاران با داشتن اطلاعات و داده

در اپلیکیشن  ARو   Web Mappingوضعیت بازار و کاهش ریسک معاملات و استفاده از تکنولوژی 

 توان نام برد. می یلیدک

 شابش 

های خرید، معتبر آگهی های املاک است که در آن مشاورین املاک شابش پلتفرم تخصصی درج آگهی

فروش، رهن و اجاره انواع املاک مانند خانه، مغازه، آپارتمان، ویلا و... را منتشر کرده و توسط افراد در سراسر 
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ای در زمینه املاک اعم از خریداران، فروشندگان و راد حرفهکشور دیده میشوند. این پلتفرم، میان اف

کند و هر فردی، چه یک دانشجوی دانشگاه که قصد اجاره یک اتاق را دارد کنندگان ارتباط بر قرار میاجاره

تواند از آن استفاده گذار در ملک، که به دنبال خرید و اجرای یک پروژه جدید است، میو چه یک سرمایه

 کند.

دنبال خرید، اجاره و رهن یک مسکن با شرایط دلخواه ابش امکان ارائه سرویس برای مشتریانی که بهش

های هوش مصنوعی است تا سایت شابش بر اساس الگوریتموجو در وبکند. نحوه جستهستند را فراهم می

 ها را در صفحه اصلی نشان دهد.بهترین آگهی

 دهد.وجوگران قرار میهایشان را در اختیار جستهمراه آگهیهمچنین لیستی از مشاورین املاک، به

 هایی دارای عکس، قیمت و توضیحات کامل دسترسی پیدا کنند.توانند به آگهیکاربران می
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 دهد.های مختلف تهران و کرج را بررسی و نشان میاین پلتفرم حدود قیمت فروش و اجاره خانه در محله

 کند.های قبل مناطق تهران ارائه مییت قیمت در ماههمچنین نمودارهایی از وضع

نیز از هوش مصنوعی در راستای پیدا کردن بهترین خانه  اینپینهای دیگری همچون در این زمینه پلتفرم

کنند؛ ولی شرایطی مثل پلتفرم کلید برای لیست کردن مشاورین املاک متناسب با شرایط کاربر استفاده می

 وجوی ملک است. شباهت دارد. اینپین یک پلتفرم هوشمند جست ملکاناظ به ندارد. از این لحا

 پس در این معرفی سه نوع پلتفرم ایرانی معرفی شد:

 ای از لیست مشاورین، خریداران و فروشندگان در واقع ارائه سرویس لیستینگ، محاسبه قیمت مجموعه

 دادهصنوعی و شاید کلانهای مورد نظر کاربر: هوش موجو بر اساس ویژگیخانه، جست

 مثل کیلید

 داده و هوش مصنوعیوجو، ارائه قیمت:  شاید کلانلیست خانه)سرویس لیستینگ نیست( و جست 
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 مثل ملکانا

 های مورد نظر کاربر: هوش مصنوعیوجو بر اساس ویژگیلیست خانه از صاحبان خانه و جست 

 مثل اینپین

 داده و هوش مصنوعی این بخش است.های کلانوریی فنابندی استفادهدر واقع جدول زیر جمع

 های املاکروشهای به کارگیری تکنولوژی در پلتفرم2-5جدول 

 کاربرد فناوری مورد استفاده

 ی کاربرهای واردشدهنمایش خانه بر اساس ویژگی هوش مصنوعی

 ی کاربرهای واردشدهبا ویژگی ت خانهبدست آوردن قیم هوش مصنوعی

 ی کاربرهای واردشدهقیمت دقیقتر خانه با ویژگی عیهوش مصنو -دادهکلان
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بررسی نمونه های موفق از تجربیات جهانی  و احیاناً داخلی در بکارگیری فناوری  6

ه های نوظهور )هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیاء( برای ارائه خدمات بهین

  1بازارگاه :سازی فرایندهای سازمان و نیز تحول در مدل ارائه خدمت

 بازارگاه چیست؟-مقدمه  6-1 17-9

تغییر و تحولاتی  از آنجاکه فروش کالا یا خدمات به صورت فیزیکی و سنتی از قدیم رواج داشت، این زمینه نیاز به

نیاز روشندگان ان بسیار حائز اهمیت است. فپیدا کرد که بررسی و اعمال آن هم برای فروشندگان هم برای خریدار

 ؛ از جمله:شودهایی در این زمینه محدودیتباعث رفع که  هایی داشتندحلبه راه

 نیاز به نیروی انسانی کمتر •

 مشکل عدم اعتماد مردم به بعضی کسب و کارهای نوپا •

 هزینه های تبلیغاتی کمتر برای رونق کسب و کار •

 ی با مردم در سراسر ایراننیاز به بستری برای برقرار •

 عدم توانایی برای ثبت سفارش در تمام ساعات روز •

اف برای کسب پرداخت اجاره یا تهیه فروشگاه فیزیکی و یا ایجاد یک پلتفرم فروش مجزا با هزینه های گز •

 و کارهای نوپا

 : ، از جملهحل دارندیز وجود دارد که نیاز به راههایی برای خریداران نمحدودیت

                                           
1 Market Place 
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 م دسترسی به نقاط دورافتاده کشورعد •

 های کالاها حتی در صورت مراجعه به تعداد زیادی از مغازهمحدود بودن امکان مقایسه •

 صرف وقت و انرژی بسیار زیاد برای خریدهای حضوری •

  عدم اعتماد به هر فروشنده •

 یف وسیعی از جنس مشابهطتر در مقایسه با عدم توانایی تشخیص جنس ارزان •

 دهی به خریداران از وضعیت محصول و ایجاد شفافیت گزارش •

ها و روی کار آمدن تجارت الکترونیک مشاهده شد که این نیازها توسط تجارت الکترونیک به خوبی پس از بررسی

وکارهای های گزاف برای کسبدیگر از جمله ایجاد یک پلتفرم فروش مجزا با هزینهمشکلاتی شود. اما برطرف می

و نیاز به تیم های برنامه  زیادوکار و همچنین نیاز به نیروی انسانی های تبلیغاتی برای رونق کسبهنوپا، هزین

وکاری برای ورود به تجارت الکترونیکی هر کسب بنابراین. نیز بدنبال داشتنویسی برای ساخت و آپدیت پلتفرم را 

 استنویس ای برنامهایجاد پلتفرم نیاز به تیم حرفهی مالی و زمانی زیادی دارد. بدین معنی که برای نیاز به هزینه

کارها برای وروزرسانی کند. همچنین کسبکه در صورت لزوم و در زمان مناسب بتواند سیستم را پشتیبانی و به

رونق پلتفرم خود نیاز به تبلیغات گسترده جهت افزایش جامع آماری کاربران خود دارند تا بتوانند فروش مورنظر 

بستری است برای  ،ها ایجاد شدند. بازارگاهوفصل این نیازها، بازارگاها انجام دهند. بنابراین برای حلخود ر

و  کنندگان کالا که اجناس خود را در یک فروشگاه بزرگ به معرض نمایش قرار دهندتولیدکننده و یا تأمین

شود مالک آن، رگاه اگر محصولی فروخته میتواند کالای فیزیکی یا دیجیتالی یا سرویسی ارائه کند. در بازامی
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کند بلکه تنها به عنوان یک واسطه شود، خود سرویس را ارائه نمیی پلتفرم نیست و اگر سرویسی ارائه میدارنده

ی شد مفهوم تجارت الکترونیک نیز وجود دارد که به معنای بستری است برای ارائهکند. همانظور که گفتهعمل می

شود که خود، مالک آن است و باید مکانی برای نگهداری از ها محصولاتی ارائه میات. در این پلتفرمکالاها و خدم

 باشند. محصولات خود داشته

های زیادِ مالی، ی خدمات و محصولات، تجارت الکترونیک، هزینهکار و ارائهواندازی پلتفرم برای کسببنابراین راه

 هاست. ی بسیاری از خواستهکنندهرای خیلی از نیازها، بازارگاه کمکزمانی و انسانی را در بردارد. ب

 شود: می ها دو نوع فروش دیدهدر میان بازارگاه

 : فروش کالای دیگران از طریق بازارگاه  1نوع

ی صول خود و معرفی کالایی، بتواند با ثبت محدر این نوع، بازارگاه تنها بستری را فراهم میکند که هر فروشنده

 نام خود، محصول خود را به مشتریان معرفی کند.  

 : فروش کالای دیگران با توانایی ایجاد فروشگاه برای کاربران  2نوع

ه محصولاتی برای کدر این نوع، بازارگاه امکان ایجاد فروشگاه را نیز فراهم میکند. هرفردی یا سازمان یا گروهی 

ریانش بتوانند به ود بدون ایجاد هزینه، تبلیغات فروشگاه بزند و مشتها برای خعرضه دارند بتوانند در بازارگاه

های ندهشود که فروشمحصولات فروشگاه مورد نظر دسترسی پیدا کنند . مزیت این روش زمانی بیشتر مشخص می

گاه از فروش دنبال خریدخاص هر فروشنده به دنبال گشتن مجموعه محصولات خود از یک فروشگاه و یا سازمانی به

 تحت قرارداد خود است. 



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

107 
 

 بررسی سه بازارگاه داخلی 6-2 18-9

ها، در اه در بازارگاهنوع بازارگاه از نظر فروش وجود دارد. با توجه به مزایای ایجاد فروشگ شد دوهمانطور که گفته

آن را در هایی که امکان ساخت فروشگاه مجزا و پررنگ بودن یعنی بازارگاه 2های نوع ادامه به بررسی بازارگاه

 پردازیم:دهند، میاختیار قرار می

 باسلام  1-2-6

ی اعضا در آن نقش دارند. در های اجتماعی، همهیک بازارگاه و یک بازار اجتماعی آنلاین است. در بازار "باسلام"

ی اعضا بتوانند با یکدیگر است که همهبستری فراهم شده "باسلام"بازارگاهِ 

یک بازارگاه است، خرید و فروش  "باسلام"آنجا که ارتباط برقرار کنند. از 

ی شود. این بازارگاه امکان ساختن غرفه و عرضهواسطه در آن انجام میبی

محصولات را برای هرکسی که در خانه یا کارگاهش محصولی سالم و ارزشمند 

ساز و طبیعی و تایی، دستآورد. این پلتفرم، بستری برای کالاهایی اصیل، خانگی، روسکند فراهم میتولید می

ی جا در دسترس نیست و دستیابی به فروشندگان آن نیازمند اختصاص وقت و هزینههمچنین کالاهایی که همه

کیفیت محصولات و اطمینانِ خاطر را برای خریداران تضمین  "باسلام"کند. همچنین مضاعف است، را فراهم می

 کند.و هفت روز زمان تست کالا را فراهم می
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امکان ایجاد غرفه و فروشگاه با نام دلخواه را برای کاربران خود به صورت  "باسلام"همانطور که گفته شد پلتفرم 

 کند.رایگان فراهم می

دهد. این پلتفرم شرایط فروش تک محصول بدون ایجاد غرفه را نشان می "باسلام"( مراحل فروش در 3-1شکل )

ی خود را ثبت و تاًیید کنند سپس سفارش را دریافت و محصولات باید ابتدا غرفهکند. بلکه فروشندگان را ایجاد نمی

را برای مشتریان ارائه دهند و سپس پس از تاًییدیه دریافت محصول و کیفیت آن توسط مشتری، تسویه حساب 

مینان بیشری برای ها اطبه همین دلیل است که خریداران به بازارگاه گیرد.دار صورت میبا غرفه "باسلام"از طرف 

  خرید دارند. 

 مراحل فروش در پلتفرم باسلام 1-6شکل 

 روز رو به افزایش نیز است.بهبیش از پنجاه هزار نفر از سراسر ایران غرفه دارند. این تعداد روز "باسلام"در 

 مشخصات و آمار عددی پلتفرم باسلام 2-6شکل 
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  برای فروشندگان "باسلام"کارمزد 

رفه مختلف سه تع "باسلام"کنند. در هربازارگاهی به ازای فروش محصولات از فروشندگان مبلغی را دریافت می

 شود:شود که در زیر مشاهده میارائه می

 دصدر 9موفق رش هر سفااز 

 صد در 4باشد ن یگاراها ل آنسااره محصولاتی که هزین

 صددر 2سند به رمیوش به فره عمدرت محصولاتی که به صو

  باسلام"فرآیند خرید از"  

توانند به دو صورت از این پلتفرم خرید کنند. اول آن دسته از افرادی که نوعی از محصولات خاص خریداران می

 کنند. یابند و ثبت سفارش میه محصول مورد نظر را میموردنظرشان است. آنها با استفاده از فهرست اولی

 فهرست کالاهای فروشی در پلتفرم باسلام 3-6شکل 

 وم آن دسته از افرادی که به دنبال فروشگاه خاصی هستند و یا با فروشگاه خاصی قرارداد دارند. د
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 های پلتفرم باسلاموجو در لیست فروشگاهجست4-6شکل 

 مزایای خرید برای خریداران 

 توانند با خواندن نظرات دیگران تصمیم نهایی برای خرید محصول را اتخاذ کنند.قبل از خرید خریداران می

توانند با فروشنده . در صورت تمایل میکندهمچنین پلتفرم، امکان مقایسه محصولات را با یکدیگر فراهم می

 کند. میگو خصوصی داشته باشند و امکان پیگیری سفارشات را نیز فراهم وگفت

های مختلف است. در این نوع ارسال، امکان دریافت خریدها از غرفه "کاسهیه"مزیت دیگر این پلتفرم امکان ارسال 

 است.و دریافت آن به صورت یکجا فراهم شده

های ارسال به صورت پیک، پست و روش های دریافت وجه متنوع های بازارگاهی دیده شد روشبرخی از پلتفرم در

عدم تنوع در روش های  "باسلام"از جمله اینترنتی و حضوری و دریافت وجه درب منزل دیده شد. یکی از معایب 

 ارسال کالا است. 
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 تسهیلبازارگاه  2-3-6

است. این کرده ابقه در تجارت الکترونیک، تصمیم به فعالیت به عنوان بازارگاهسال س 22پس از  "تسهیل"پلتفرم 

مه انواع پلتفرم به عنوان واسط رابط خریدار و فروشنده، تضمین کننده سلامت معامله برای فروش و عرضه ه

 محصولات مجاز برای فروش در ایران توسط کسب و کارهای مختلف است. 

 است:م در زیر به صورت خلاصه بیان شدهامکانات و خدمات این پلتفر

 فروشی فروشی و عمدهمدیریت همزمان خرده 

 سازگاری این پلتفرم با موبایل و تبلت 

 امکان اضافه کردن محصول به تعداد نامحدود 

  دریافت پیامک برای فروشندگان به هنگام دریافت سفارش 

 دهی به خریداران از وضعیت سفارشگزارش 

 العادهفوق امکان تعریف فروش 

 امکان تبادل پیام خصوصی بین خریدار و فروشنده 

 داوری و همراهی در حل اختلافات احتمالی 

  پشتیبانی و راهنمایی فروشنده 

  تبلیغات و بازاریابی محصولات داخل سایت 

ت رایگان به صور امکان ایجاد فروشگاه با نام دلخواه را برای کاربران خود "تسهیل"همانطور که گفته شد پلتفرم 

 کند.فراهم می

دهد. این پلتفرم نیز شرایط فروش تک محصول بدون ایجاد را نشان می "تسهیل"( مراحل فروش در 3-5شکل)

کند، بلکه فروشندگان باید ابتدا فروشگاه خود را ثبت و تاًیید کنند سپس محصولات خود را به غرفه را ایجاد نمی
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 و محصولات را برای مشتریان ارسال کنند و پس از تاًیید دریافت سفارشفروشگاه اضافه کنند. سفارش را دریافت 

بدین ترتیب خریدار در یک فضای  گیرد.با فروشنده صورت می "تسهیل"توسط خریدار، تسویه حساب از طرف 

  کند.ها، خرید ارزان، امن و شفاف و بدون مشکل را تجربه میرقابتی، بدون نیاز به اعتماد به هر یک از فروشنده

 لمراحل فروش در پلتفرم تسهی 5-6شکل 

  برای فروشندگان "تسهیل"کارمزد 

ی خدمات دریافت ها به ازای فروش محصولات از فروشندگان مبلغی را برای ارائهشد بازارگاههمانطور که گفته

که درصدی از فروش به عنوان کارمزد بازار تسهیل، پس از تحقق شرایط اینگونه است  "تسهیل"کنند. در می

بسته به نوع محصول و حجم خرید متفاوت است و  "تسهیل"میزان کارمزد سایت  شود.عملی فروش دریافت می

 پس از ساخت فروشگاه توسط فروشنده، طی تماس از طرف بازار تسهیل به اطلاع وی خواهد رسید.

  تسهیل"فرآیند خرید از"  
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توانند به دو صورت از این پلتفرم خرید کنند. اول آن دسته از افرادی که نوعی از محصولات خاص خریداران می

 کنند. یابند و ثبت سفارش میموردنظرشان است. آنها با استفاده از فهرست اولیه محصول مورد نظر را می

 ت کالاهای فروشی در پلتفرم تسهیللیس 6-6شکل 

دوم آن دسته از افرادی که به دنبال فروشگاه خاصی هستند و یا با فروشگاه خاصی قرارداد دارند. این بخش در 

 .استتر طراحی شدهاین پلتفرم از بین سه پلتفرم دیگر بسیار بهتر و راحت

 های پلتفرم تسهیلوجو در لیست فروشگاهستج7-6شکل 
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ای است. زمانیکه فروشنده "حل اختلاف"حلشده در این پلتفرم راهِشد یکی دیگر از خدمات ارائههمانطور که گفته

 کرد:این صورت عمل خواهداز خریداری شکایتی دارد پلتفرم تسهیل به

 مراحل حل اختلاف در پلتفرم تسهیل 8-6شکل 

 ایسامبازارگاه  3-3-6

اندازی تاسًیس شد. یک سیستم خدمات خرید، فروش و مزایده آنلاین است که امکان راه 1397ایسام در سال 

 ها کالای جوی کالای مورد نظر از بین میلیونوکند. در ایسام، امکان جستفروشگاه برای فروشندگان را فراهم می

 ساز پلتفرم ایسامفروشگاه 9-6ل شک

ارائه پیشنهاد تسهیل به 
: شاکی

مذاکره و حل اختلاف از طریق
ارسال پیام خصوصی ضمن 

ارسال مدارک و مستندات با 
فروشنده کالا

:  حل مشکل

احتمال حل مشکل در همین 
مرحله به دلیل اهمیت 

رضایتمندی مشتریان برای
فروشنده ها

:حل نشدن مشکل

کلیه مکاتبات شاکی با 
فروشنده جهت میانجی گری
گروه حل اختلاف ثبت خواهد

سایت تسهیل پیش از . شد
ین اتخاذ تصمیم نهایی، از طرف

خواهد خواست مدارک خود را 
در زمان معین ارائه دهند، 
تصمیم نهایی بر عهده گروه

.حل اختلاف  است
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کند. همچنین ایسام نیز امکان ای را فراهم مینو و دست دوم و خریداری  به صورت نقدی ، قسطی یا حتی مزایده

 کند. ای با آدرس اختصاصی را فراهم میایجاد فروشگاه حرفه

دهد. این پلتفرم، در بین این سه پلتفرم، شرایط را نشان می "باسلام"رید و فروش در ( مراحل خ3-10شکل )   

توانند فروشگاه خود را از طریق کند همچنین فروشندگان میفروش تک محصول بدون ایجاد غرفه را ایجاد می

شود. ب ایسام واریز میساز رایگان ایسام ثبت و تاًیید کنند . پس از خرید آنلاین مشتری، مبلغ به حسافروشگاه

فروشنده سفارش را دریافت و محصولات را برای مشتری ارائه دهند و در آخر پس از تاًیید دریافت محصول و 

   گیرد.با فروشنده صورت می "ایسام"کیفیت آن توسط مشتری، تسویه حساب از طرف 

 مراحل فروش در پلتفرم ایسام 10-6 شکل

 ید برای خریدارانمزایای خر 
 اطمینان و آرامش خریدار با تایید کالا قبل از انتقال وجه به فروشنده 

 قابلیت خرید به صورت قسطی 

  شهر کشور 60رهگیری و دریافت کالا در بیش از 

 پیگیری سریع و آسان خریدهای انجام شده در قسمت ایسام من 

 سیستم حل اختلاف 

 ضمانت بازگشت وجه 
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 شرایط ضمانت بازگشت وجه در پلتفرم ایسام 11-6شکل 

 امکان خرید کالا به روش های متنوع زیر 

 شرکت در مزایدات و خرید کالا با قیمت واقعی

 خرید با پیشنهاد قیمت دلخواه )کمتر از قیمت فعلی در سایت( به فروشنده

 د فروشنده وجود دارد.در ایسام امکان درخواست تخفیف از فروشنده و ثبت آن  پس از تأیی

 خرید فوری با سبد خرید 

. از جمله: عدم رفرش زمان باقیمانده شودنقاط ضعفی را نیز شامل میوجوهای انجام شده در جست "ایسام"

و  دهاپلیکیشن آندروید بسیار سا طراحی ،استمزایدات رو به پایان که فقط بر روی صفحه خود کالا قابل مشاهده 

 و کیفیت کالا.  قیمت بهترین ، عدم تضمینIOSدم ارائه اپلیکیشن در پلتفرم ، عبا امکانات کم
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 های بازارگاه موفقمقایسه سه پلتفرم ایسام، باسلام و تسهیل از لحاظ ویژگی  6-3 19-9

شود. برای می ههای یک بازارگاه شناختشود به عنوان برتریطور کلی وجود مزایایی که در جدول زیر، ذکر میبه

 است.( طراحی و بررسی شده3-1بهتر این سه پلتفرم، جدول )مقایسه 

 های بازارگاه موفقمقایسه سه پلتفرم ایسام، تسهیل، باسلام از دید ویژگی 1-6جدول 

 ویژگی باسلام تسهیل ایسام

   رابط کاربری ساده و به دور از شلوغی 

   جوی هوشمندانه و سریع در سایتوجست 

   دردسر هنگام سفارش محصولعضویت سریع و بی 

   ارائه تخفیفات و پیشنهادهای روزانه 

   تخفیف دار پیدا کردن سریع محصولات  

   محصولات مرتبط پیشنهاد خرید  

   و کیفیت کالا قیمت بهترین تضمین  

   ولات در ماه های گذشتهمحص نمودار تغییر قیمت  

   مشخص بودن زمان تست 

   و بازگشت وجه گارانتی مرجوعی  

   مشتریان  پشتیبانی  
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   نمایش محصولات قبلا دیده شده برای مشتریان 

   برای اندروید و آیفون اپلیکیشن موبایلی دارای  

   جست و جو بر اساس برندها 

   دقیق کالا مشخصات ارائه  

   با انتخاب مشتری محصولات مرتبط ارائه  

   تضمین اصل بودن کالا 

   از زوایای مختلف درج تصاویر محصول  

   سفارش مشتریان تحویل فوری و ارزان  

   آگاهی از موجودی محصول 
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ری فناوری بررسی نمونه های موفق از تجربیات جهانی  و احیاناً داخلی در بکارگی 7

های نوظهور )هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیاء( برای ارائه خدمات بهینه 

 گذاری جمعیسرمایه :سازی فرایندهای سازمان و نیز تحول در مدل ارائه خدمت

 1گذاری جمعیسرمایه-مقدمه 20-9

 مقدمه  7-1 21-9

به معنای  fundingو  "انبوه مردم"به معنای  crowdی گذاری جمعی که در زبان انگلیسی از دو کلمهسرمایه

های وی پلتفرمراست، به معنای تأمین سرمایه از طریق مردم در بستر اینترنت و  بر تشکیل شده "تأمین سرمایه"

 تأمین مالی است. 

: های رسمی که در موارد گوناگونی مورد استناد قرار گرفته، از سوی کمیسیون اروپا مطرح شده استیکی از تعریف

ی تخصیص گذاری جمعی، منبعی نوظهور برای تأمین مالی است با محوریت درخواست از عموم مردم براایهسرم"

خرید محصول، های کمک مالی، کمک در ازای جایزه، پیشها، عموما از طریق اینترنت و در قالبسرمایه به پروژه

 ."یگذارقرض دادن و سرمایه

                                           
1 Crowd f undi ng 



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

120 
 

سپاری دانست. دلیل ظهور و توان پس از ظهور پدیده جمعا میگذاری جمعی ربه کارگیری اصطلاح سرمایه

یافته در قالب گذاری جمعی به شکل سازمانگسترش سرمایه

در جهان  2008توان بحران مالی سال تأمین سرمایه مالی را می

ها به وام دادن، کارآفرینان شروع دانست. به علت تمایل کم بانک

ب سرمایه کردند. های دیگری برای جذبه جستجوی راه

آوری سرمایه داشتند منجر شد تا پا در جمعگذاران خردهمشکلاتی که صنعتگران، کارآفرینان و سرمایه

 گذاری جمعی بسط پیدا کند.گرفت به شکل سرمایهگذاری سنتی که توسط دوستان و فامیل صورت میسرمایه

رای تأمین سرمایه مالی معرفی کرد که به کسب و گذاری جمعی را یک روش اینترنتی بتوان سرمایهدر واقع می

گذاری اشخاص متعدد بتوانند ایده هایشان های بلاعوض یا سرمایهکند تا از طریق کمکها کمک میکارها و سازمان

برداری از پتانسیل بالقوه انبوه جمعیت که تا پیش از آن به گذاری جمعی، پلتفرم بهرهرا عملی سازند. سرمایه

 نماید.فمند به آن توجه نشده بود را فراهم میصورت هد

 شود:این مجموعه و مفهوم از سه زیربخش مهم تشکیل می

 صاحبان ایده، کارآفرین، سازنده، موسسات خیریه .1

 پلتفرم: سایت و سامانه  .2

 گذاران، حامیان و خیرینسرمایه .3
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رین حامیان و خی گذاران،نیاز به سرمایه های خود را کهپروژه ،صاحبان ایده، کارآفرین، سازنده و موسسات خیریه

وع سیاستِ پلتفرم، دهند. بدین ترتیب بر اساس نمی گذاری جمعی قرارهای سرمایهد، در بستر واسطه و پلتفرمندار

 شود. ها تعیین مینوعِ پروژه و ... روند اجرای این پروژه

ندونزی، امارات اایران، مالزی،  یی هستند مانندهادر حال حاضر بسیاری از کشورهای مسلمان دارای چنین درگاه

گذاری مایهیک معلم روستایی مالزیایی موفق شد به کمک سایت سر 2013سال  .متحده عربی، مصر، ترکیه و غیره

خود دریافت  آموزانکتاب برای دانش 750خرید  از سراسر جهان برای دلار 3870 در مالزی، "اینپیچ"جمعی 

ا چنین هرچند مردم این کشور هم ب .بود که شکل گرفت 2011هم از سال  اندونزی کشور کند. این مفهوم در

 به کار گروهی معنای وجود دارد که به "گوتونگ رویونگ" مفاهیمی بیگانه نبودند. در زبان اندونزیایی عبارتی به نام

عنوان بازیگران حوزه بهتوان می "تانگانگاندنگ" و "کیتابیسا"، "وجودکان" از .عنوان یک جامعه است

وبیت مدل وام، محب ،گذاری جمعیسرمایههای رد و از میان انواع مدلکگذاری جمعی در اندونزی یاد سرمایه

عنوان یک ابزار تأمین مالی رسمی، در گذاری جمعی بهترکیه هم سرمایه بیشتری در این کشور دارد. در کشور

گذاری های سرمایهسرمایه از طریق پلتفرم میلیارد دلار 34 به تاکنون نزدیک .معرفی شد 2017دسامبر سال 

میلیارد  5/5 فرد است،فردبه دهیوام مربوط به بخش د دلارمیلیار 25 است. از این مبلغ،آوری شدهجمعی جمع

د میلیار 5/2 و همچنین خرید سهام جمعی هم در بخش میلیارد دلار 5/2 و اهدا و پاداش  سرمایه از طریق دلار

به  ،2025تا سال  گذاری جمعیصنعت سرمایه رود کهاست. همچنین انتظار میآوری شدهسرمایه جمع دلار

 .رشد داشته باشد میلیارد دلار 300 میزان
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است. بنابراین آوری شدهجمع میلیارد دلار سرمایه 5/5 مطابق آمارهای فوق در مدل مبتنی بر اهدا و بخشش،

سوی تأمین وبسیار اهمیت دارد و باید سمت هاگذاری جمعی در تأمین مالی خیریهمایهسر توان نتیجه گرفت کهمی

ها گذاری برای خیریهیهبا استفاده از این نوع سرما .های مالی به روز نمودحوزه ها را با توجه به فناوری ومالی خیریه

رعت در با کمترین مقدار ممکن، ساهدافی همچون سهولت و سرعت در پیداکردن خیّر،  شرکت در کارخیر حتی 

سازی و ارائه گزارش به خیرّین محقق و باعث اعتبار بخشی به ایده و جلب اعتماد خیّرین انجام کارخیر و شفاف

 شود. می

 گذاریهای سرمایههای مختلف پلتفرمها و رویکردمدل  7-2 22-9

 ها هستند:پروژه گذاری جمعی دارای سه مدل و رویکرد برای اجرایهای سرمایهپلتفرم

 اهدا محور  7-2-1

ای هستند. اگر چه در اصل یک عمل نوع دوستانه است ولی های خیریهاهدای جمعی بیشتر شبیه به حمایت

ای برای اعطای پاداشی به خیّر در مقابل حمایت او ندارند. مشارکت مالی افراد دریافت کنندگان هیچ گونه وظیفه

تواند در بین افراد دیگر انگیزه ایجاد و همین مورد می استوستانه و خیرخواهانه دهای نوعها با انگیزهبرای پروژه

 .استدا راه اندازی شده، پلتفرم پیشگام تأمین مالی مبتنی بر اه 2010که در سال  Gofundmeکند. پلتفرم 

، Go fund me ،You Caring ،Razoo ،Fund Razr ،Crowd riseهای خارجی این نوع پلتفرم، میتوان به نمونه

FirstGiving توان به مهربانه، خیرینه، راتا، رانگو و فاندوران اشاره کرد.های ایرانی میو نمونه 
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 پاداش محور 7-2-2

تأمین مالی خود  گذاران در ازایکننده مالی در نقش حامی پروژه و یا حامی ایده است. سرمایهدر این نوع تأمین

وعد مل این پاداش ممکن است یک هدیه یا یک محصول زودتر از کنند برای مثایک پاداش معین دریافت می

گذاری سرمایه ای ازتوان آن را زیر مجموعهای وجود ندارد میاستارتاپ باشد. با این حال چون بازگشت سرمایه

 جمعی مبتنی بر اهدا نیز دانست. 

 Kick starter ،INDIEGOGO ،Crowd funder ،Pozible ،Visionهای خارجی این نوع پلتفرم، میتوان به نمونه

bakery ،Rocket Hub جو اشاره کرد.توان به فاندوران، حامیهای ایرانی میو نمونه 

 سهام محور 7-2-3

در ازای تأمین  گذارانکند. در واقع سرمایهی مالی در نقش خریدار سهام شرکت عمل میکنندهدر این مدل، تأمین

کند ریافت نمیکننده، سود مستقیم ددر این حالت مشارکت کنند.افت میمالی خود، تعدادی از سهام شرکت را دری

 .کندپذیر شرکت میگذاری مخاطرهبلکه به نوعی در سرمایه

های و نمونه  Lending Club ،Sofi ،AVANT ،Kabbag ،Upstartهای خارجی این نوع پلتفرم، میتوان به نمونه

 کرود اشاره کرد.توان به کارنایرانی می

 وام محور 7-2-4

گیرندگان امکان به وامکند. این مدل، دهنده عمل میی مالی در نقش وامکنندهگذار و تأمیندر این مدل، سرمایه

گذاران و حامیان داشته باشند و اگر توسط پلتفرم پذیرفته شد، پول را از سرمایه وثیقه دهد تقاضای وام بدونمی
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گذاری های سرمایهن است بدون بهره باشد( بازپرداخت کنند. پلتفرماش )ممکقرض بگیرند و سپس آن را با بهره

های جمعی وام محور، موضوعات افراد برای وام گرفتن را به دقت بررسی کرده و معمولاً با درصد کمی از درخواست

یرش قرار ها را مورد پذدرصد از درخواست وام 10فقط  landingclubشود. به عنوان مثال پلتفرم وام موافقت می

 .دهدمی

و  Angellist ،CircleUp ،Fundable ،Crowdfunder ،EquityNetهای خارجی این نوع پلتفرم، میتوان به نمونه

Wefunder کرود اشاره کرد.توان به کارنهای ایرانی مینمونه 

 گذاری جمعی وجود دارد:های سرمایهدو سیاست برای پلتفرم

  ِاموفق و تأمین مالی در غیر اینصورت پروژه ن %100 تعریف شده و همه یا هیچ: رسیدن به هدف مالی

شود. یمنیز نامیده  "AON"سرمایه تأمین شده به حساب حامیان بازگردانده می شود. این مدل سیاست 

های از سیاست های مردمی در فضاهای آنلاین وآوری کمکهای جمعیکی از کاراترین مدل مدل این

 :ارای منافع زیر استخیرینه است که د کلی

 اش ای را که برای اجرای پروژهبرای بالا بردن شانس موفقیت، مجری پروژه کمترین سرمایه

 کند.لازم دارد، اعلام می

 کند.مشخص و ثابت بودن مبلغ هر پروژه به شفافیت مالی بیشتر کمک می 

 ها به خاطر رد علاقه آنکنند تا پروژه موعلاقمندان به پروژه، دیگران را به مشارکت تشویق می

 سرمایه مورد نیاز، لغو نشود. نرسیدن به حداقل
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 هایی با عملکرد مشابه بوده است.تجارب جهانی نشان دهنده موفقیت این سیاست در پلتفرم 

 :ست. در امدل انعطاف پذیرتری است. در این مدل تأمین بخشی از حمایت مالی هم امکان پذیر  شناور

طلاح شود. این مدل به اصز سرمایه که تأمین شده حفظ و به تعهدات عمل میاین مدل آن میزان ا

"KIA"  شود.مینیز نامیده 

 گذاری جمعی داخلیهای سرمایهمعرفی پلتفرم7-3 23-9

فی مختصر از گذاری جمعی مبتنی بر اهدا است به معرهای سرمایهاز آنجا که در این گزارش هدف معرفی پلتفرم

 پردازیم.بانه میجو و سپس معرفی رانگو و راتا و خیرینه و معرفی مهرد و فاندوران و حامیکروهای کارنپلتفرم

 کرودکارن 7-3-1

است.  سهامگذاری جمعی مبتنی بر تاسیس شد. این پلتفرم یک پلتفرم سرمایه 1394کرود در سال کارن

ای تباط را با نظارت پویای مربیان حرفهگذاران را تسهیل و این ارکرود، فرآیند ارتباط کارآفرینان با سرمایهکارن
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گذاری را های سرمایهها فراهم آورده و فرصتآپکرود بستر جذب سرمایه را برای استارتکند. کارنتر میغنی

  .کندمند به نوآوری فراهم میگذاران علاقهبرای سرمایه

 قام عددی از پلتفرم کارن کرودآمار و ار 1-7شکل 

-ها، شرکتفرم استارتاپکند. مشتریان این پلتها ارائه میگذاران، مربیان و دانشگاهها، سرمایهخدماتی به استارتاپ

 باشند. گذاران میها، کارآفرینان و سرمایه

 جوحامی 7-3-2

فعالیت خود  1394 وردین سالاست که فر پاداشگذاری جمعی ایرانی مبتنی بر سایت سرمایهحامی جو یک وب

 هاییها است. در حال حاضر پروژهسایت رابطی بین صاحبان ایده و حامیان آنآغاز کرد. این وب صورت آنلاینرا به

و  دهدذاران ارائه میگها و سرمایهاین پلتفرم، خدماتی به استارتاپ .پذیرددر حوزه هنر، فرهنگ و بازی را می

 گذاران دارد.ایده در زمینه های محدود سرمایه همچون صاحبانمشتریانی 

 فاندوران 7-3-3

های نوآورانه تاسیس شد و برای تعریف پروژه 1394گذاری جمعی است که در سال فاندوران یک پلتفرم سرمایه

های مختلف مانند طراحی محصول، بازی، کتاب و محیط زیست و جذب سرمایه جمعی برای تأمین مالی در حوزه

محور است. در  اهدا محور و پاداشهای خیریه است. در واقع مدل عملکرد فاندوران به دو صورت ژهها و پروآن

های فعال های مشخص، از کمپینگذاران به ازای دریافت پاداشبخش پاداش محورِ این پلتفرم، حامیان و سرمایه

 باشند.  ها میلان اجتماعی و خیریهنه و فعاهای نوآوراکنند. مشتریان آن، صاحبان طرحدر فاندوران حمایت می
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 رانگو 7-3-4

 تاسیس شد. 1397فرم رانگو در سال پلت

 آمار و ارقام عددی مرتبط به پلتفرم رانگو2-7شکل 

 

ی خیریه و کارآفرینان هادهد. مشتریان آن سازمانها ارائه میدارد و خدمات برای خیریه اهدامدل مبتنی بر رانگو 

 است.

  

 شده در پلتفرم رانگوهای ارائهآخرین پروژه 3-7شکل 

 راتا 7-3-5
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است. راتا رابط حامیان و تولیدکنندگان محصولات نوآورانه برای تأمین مالی تأسیس شده 1397در سال 

هایی ایده .توانند از راتا کمک بگیرندهایشان مینیز برای تأمین مالی فعالیتها هایشان است. همچنین خیریهپروژه

سازی محصول، فرهنگ و هنر، سرگرمی، امور اجتماعی و خیریه و ... قرار که در دایرۀ فناوری، طراحی و پیاده

بنابراین مدل کارایی  .توانند با حضور در راتا و طراحی یک کمپین، جامعۀ مخاطبان خودشان را بیابنددارند، می

های نوآورانه و  مشتریان این پلتفرم صاحبان طرح این پلتفرم مبتنی بر دو مدل پاداش محور و اهدا محور است.

-را برگزیده "شناور"و "همه یا هیچ"پلتفرم دارای دو نوع سیاست  فعالان اجتماعی و موسسات خیریه هستند. این

شده در راتا، در مدت زمانی که خود صاحب ایده مشخص کرده، بتواند  های طرحدر واقع هرکدام از ایده است.

شود. اگر مقدار کمتری از پول آوری شده به حسابش واریزمیپول جمع سرمایۀ لازم را از طرف حامیان کسب کند،

« یچهمه یا ه»یک. اگر کمپین طراحی شده از نوع  :آیدلازم برای انجام آن ایده جمع شود، دو حالت پیش می

باشد، ی پول را نداشتهشود، چرا که در این شرایط اگر طراح ایده همهباشد، پول جمع شده به حامیان برگردانده می

باشد، با بخشی « شناور»داشت. دو. اگر کمپین طراحی شده از جنس اش هیچ پیشرفتی نخواهدبا بخشی از آن ایده
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رود. در این صورت برای پیشرفت همان قسمت از ایده، میاز سرمایۀ جمع شده نیز قسمتی از ایدۀ اولیه پیش 

  .شودمبلغ جمع شده به صاحب ایده پرداخت می

 خیرینه 7-3-6

های خیریه و حامیان اینترنتی؛ در تاسیس شد. در واقع خیرینه پُلی است بین بنگاه 1397این پلتفرم نیز در سال 

هایی دقیق، روشن و مشخص ه خود را در قالب پروژهکه اهداف خیرخواهان این پلتفرم، سازمان و موسسات خیریه

ها و موسسات خیرینه توسط سازمان هایپروژه  کنند.ها حمایت میهای آنکنند و حامیان نیز از پروژهتعریف می

باشد، سرمایه مورد نیاز آن اید هدف کاملا مشخصی داشتهبشوند. هر پروژه خیریه دارای مجوز رسمی تعریف می

ها اعمال خیرینه محدودیتی در تعریف پروژه لوم باشد، و زمان محدودی برای تحقق آن تعریف شود.دقیقا مع

ای در زمان تعیین کند. اگر پروژهها را به مشارکت و حمایت کاربران وابسته میو میزان موفقیت پروژه کندنمی

شود. در غیر این صورت پروژه لغو شده جرا میاموفق تلقی شده و پروژه شده توانست بودجه هدفش را جذب کند، 

معروف « همه یا هیچ»شود. این مدل همان مدل و سیاست های دریافتی کاربران به آنها برگشت داده میو هزینه

 است.

  :خیرینه قابل تعریف است دو نوع پروژه در

 با هدف کمک به یک مورد خاص.: های خیرینه بلاعوضپروژه 

 ریه خاص منظوره.خی های های بازارچهپروژه 
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شوند را اش تولید میای از کالاهایی که توسط افراد تحت پوششسازمان یا موسسه خیریه، نمونه  هادر این پروژه 

گذارد. اگر در بازه مشخص شده تعداد معینی از کالاها توسط فروش میمعرفی کرده و آن را در معرض پیش

کالاها برای تحویل به  در مدت زمان مشخصی بعد از اعلام نتیجه،حامیان خریداری شود، آن پروژه اجرا شده و 

های افراد تحت پوشش هدفدار شده و در کمترین کند تا فعالیتها کمک میشود. این نوع پروژهحامیان آماده می

 .زمان ممکن به نتیجه برسد

 ی مربوط به پلتفرم خیرینهآمار و ارقام عدد 4-7شکل 

ها بر اساس موضوع، استان هدف یا نام موسسه برای کاربران و حامیان در این پلتفرم قابلیت دستیابی به پروژه

 خیریه وجود دارد. 

 مهربانه 7-3-7

آوری مبالغ موردنیاز برای مؤسسات خیریه رسمی است. نخستین سرویس سرمایه گذاری جمعی که هدف آن جمع

 تاسیس شد. 1392در سال 
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 ی عملکرد این پلتفرم به صورت زیر است: طریقه

 مراحل اجرای یک پروژه در پلتفرم مهربانه 5-7شکل 

استان کشور  24ی موفق داشته و پروژه 282ها هستند. این پلتفرم ها و شرکت1مشتریان این پلتفرم مردم، سمن

  ریال است. 197،864،740،018 آوری شده توسط مهربانه های جمعحمایت دارد. مجموع حمایترا تحت 

درصد مبالغ  7تا  3هزینه استفاده از این پلتفرم در صورت موفقیت تأمین سرمایه مورد نیاز یک پروژه، بین 

های یکی از هسته "یا هیچهمه "ی خدمات به مهربانه است.  سیاستی همان پروژه به عنوان هزینهآوری شدهجمع

 شد دارای مزایای زیادی است.که همانظور که گفته اصلی مدل فعالیت مهربانه است،

ها بر اساس موضوع، استان هدف یا نام موسسه برای کاربران و حامیان در این پلتفرم قابلیت دستیابی به پروژه

 خیریه وجود دارد. 

  خیرانت 8-3-7

هایی ر خیر به روش اینترنتی. در واقع خیرانت بستری است برای تأمین مالی پروژهخیرانت محلی است برای انجام کا

گذاری جمعی با دو کنند. خیرانت به روش سرمایهکه به طور مستقیم یا غیرمستقیم منفعت جامعه را تأمین می

                                           
   1 سازمان مردم نهاد

تعریف پروژه
ن تعریف پروژه با شفافیت در ورودی و خروجی وزمانبندی آ•

همراه متولیان

تأمین مالی جمعی جذب حامی و مشخص بودن حامیان تک تک پروژه ها•

گزارش دهی  ارائه گزارش اجرای پروژه ها به صورت منظم به کاربران•



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

132 
 

آن بتوان پول مورد خواهد جایی باشد که در کند. خیرانت میمدل مبتنی بر اهداء و مبتنی بر پاداش فعالیت می

 نیاز برای انجام هر کار نیکی را فراهم کرد

وژه هایی که خیرانت ابتدا اشخاص مرجع را شناسایی می کند و از معتمد بودن آن ها اطمینان می یابد. سپس پر

که مبلغ  اشخاص مرجع معرفی می کنند را در وب سایت قرار می دهد تا در معرض دید عموم قرار گیرد. زمانی

آوری شد، این مبلغ برای رفع نیاز به بانی پروژه )شخص مرجع( انتقال داده می شود. در تمامی رد نیاز جمعمو

دگان را در جریان مراحل خیرانت با اطلاع رسانی به اهدا کنندگان، تلاش دارد تا فرایند را شفاف کرده و اهداکنن

ها را تأمین مالی نماید؛ بلکه خیرانت بستری را پروژه امور قرار دهد. لازم به ذکر است که قرار نیست خیرانت خود

در مورد سیاست اجرایی خیرانت،  .مک کنندای که تمایل دارند، کفراهم می سازد تا همگان بتوانند به پروژه

در برخی دیگر  اعمال شود ولی "همه یا هیچ"بستگی به نوع پروژه دارد. ممکن است در برخی از پروژه ها سیاستِ 

آوری شد، ولو نه به میزان هدفگذاری شده، همان مبلغ برای رفع ر نباشد. یعنی به هر میزان که کمک جمعاینطو

 .نیاز در اختیار افراد مورد نظر قرار گیرد
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 های منتشر شده در پلتفرم خیرانتآخرین پروژه 6-7شکل 

 کند.های موفق را به عنوان کارمزد اخذ میآوری شده از پروژهجمع از کل مبالغ %1خیرانت 

 وقف علم و فناوری  7-4 24-9

وقف علم و فناوری که ترکیبی از دو کلیدواژه مهم وقف )با مفهوم حمایت پایدار مردمی( و علم و فناوری )با مفهوم 

که  استی از سرمایه های پایدار مردمی گیربهره حمایت از علم و فناوری باو هدف آن، است اقتصاد دانش بنیان( 

منجر به افزایش سهم اقتصاد دانش بنیان در اقتصاد کشور شود و به تبع آن توسعه همه جانبه کشور )ریشه کنی 

  .فقر( را به دنبال داشته باشد

اهانه متناسب در قالب وقف، مردم و خیرین قسمتی از اموال خود )از قبیل زمین، خانه و باغ( را برای اهداف خیرخو

 .دهندبا نیازهای جامعه اختصاص می

 :های زیر قابل انجام استانواع حمایت های مالی از وقف علم و فناوری به روش 
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 وقف مستقل علم و فناوری 

 .نماینداجعه میواقفان به جهت انجام وقف مستقل علم و فناوری به اداره اوقاف و امور خیریه محل خود مر

 اوریوقف جمعی علم و فن 

ویت روح رویکرد وقف جمعی که در دو دهه اخیر بین اندیشمندان مسلمان مطرح شده است، افزون بر تق

های اساسی های اصلی قرآن است، قابلیت مقابله با آسیبتعاون و مشارکت اجتماعی که یکی از آموزه

 .نهاد وقف را دارد

ایش ملی در مشهد مقدس و در اولین هم 95وقف جمعی علم وفناوری برای اولین بار در کشور در سال  

های برجسته ملی و استانی نظیر دکتر دلیری )معاون توسعه وقف علم و فناوری با حضور شخصیت

وفناوری ریاست جمهوری(، مهندس جبل عاملیان ، حجت الاسلام  سرمایه معاونت علمیوجذبمدیریت

ستاندار ااسان رضوی(، دکتر قربانی )مشاور و المسلمین احمدزاده )مدیر کل اوقاف و امور خیریه خر

  .خراسان رضوی(، مهندس علوی گل و ... رونمایی و مدل شد

نمایند و پس از در این مدل، خیرین با هر توان مالی که دارند در وقف جمعی علم وفناوری مشارکت می

)ملک،  به عین شده آن مبالغ تجمیع شده توسط انجمن یاوران وقف علم وفناوری خراسان رضوی، تبدیل

شرکت های )تجهیزات، سهام و ...( و به نیت علم و فناوری وقف خواهد شد و در اختیار واجدین شرایط 

 دانش بنیان، نخبگان، مخترعین و ...( قرار خواهد گرفت.

 حمایت مستقیم از پروژه های علمی، فناورانه و نوآورانه 



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

135 
 

قل علم و یش مایل هستند به جای مشارکت در وقف مستنظر به اینکه برخی از خیران و واقفان نیک اند

شود و حتی ای میفناوری و وقف و جمعی علم و فناوری، بدانند که مبالغ حمایتی ایشان صرف چه پروژه

ها را انتخاب نمایند، به همین جهت این امکان در پرتال وقف علم و فناوری مایل هستند خود این پروژه

 .فراهم شد

ها، مراکز های واجد الشرایط با همکاری دانشگاهق قوانین پرتال وقف علم و فناوری، پروژهدر این مدل طب

تا مورد  رشد فناوری، پارک های علم و فناوری و ... شناسایی شده و به معرض نمایش گذاشته می شود

 .مشارکت عموم مردم )خیران، واقفان و سرمایه گذاران( قرار گیرد

شود. کارهای خیر قسیم میتگفت کارهای خیریه به دو صورت مستقیم و غیرمستقیم توان بندی میبرای جمع

شود حمایت یممستقیم، کارهایی است که خیرین برای انجام کارهای خیر که توسط افراد یا موسسات خیریه انجام 

 شود. ا انجام میو نوپ وکارهای کوچککنند. کارهای خیر غیرمستقیم، با نیت خیر برای کمک و حمایت از کسبمی

محور و اهدامحور گذاران در دو مدل پاداشرد خیرّین و سرمایهیهای خیریه قرار گپس از آنکه این نیات در پلتفرم

پردازند. به تازگی برای انجام کارهای خیر در پلتفرم مهربانه مدل وام محور نیز ها میبه حمایت از این پروژه

وکارهای نیازمند معرفی شده توسط مهربانه های بدون کارمزد، برای کسبواماندازی شده است. در این مدل راه

 شود. آوری میجمع

ی رسمی ها و موسسات خیریههایی هستند که با سازمانبرای مثال مهربانه، خیرینه و خیرانت از جمله پلتفرم

 د. دهنها را در پلتفرم با مدل اهدامحور قرار میهای آنهمکاری کرده و پروژه
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های تعریف شده توسط افراد که نیات خیر دارند را هایی هستند که پروژهو یا  فاندینو، راتا و رانگو از جمله پلتفرم

 دهند. قرار می محوریا پاداش در پلتفرم با مدل اهدامحور

یات خیر دارند نکه  های تعریف شده توسط افرادهایی هستند که پروژهو یا  فاندوران، راتا و رانگو از جمله پلتفرم

 دهند. محور قرار میرا در پلتفرم با مدل پاداش
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بررسی نمونه های موفق از تجربیات جهانی  و احیاناً داخلی در بکارگیری فناوری  -8

های نوظهور )هوش مصنوعی، کلان داده و اینترنت اشیاء( برای ارائه خدمات 

های فناوری:  ارائه خدمتبهینه سازی فرایندهای سازمان و نیز تحول در مدل 

 و ساختمانها های تولیدی و خدماتیدر فعالیتو دیجیتالی نوظهور 

 مقدمه 25-9

های سازمان اوقاف و امور خیریه به چندین بخشِ معادن، هایی که در فاز قبل انجام شد، داراییطبق بررسی

تکنولوژی در این  مچنین استفاده ازشود. هبندی میدی، دامداری و کشاورزی دستهها، کارخانجات تولیبیمارستان

ریزی ها، نظارت و برنامهوری درجهت افزایش بازدهی، افزایش تولید و کاهش هزینههدف افزایش بهره 3ها با دارایی

گذاری و همچنین ریزی توسعه و سرمایههای عملیاتی، کنترل و نظارت پیوسته و برنامهدر جهت شفافیت داده

ت. ن در جهت ارتقای کیفیت محصولات تولیدی و همچنین ارتقای کیفیت خدمات اسکیفیت و رضایت مشتریا

برای هر یک از انواع کشاورزی هوشمند، بیمارستان  دهندگان سرویسی انجام شده و ارائهدر ادامه به معرفی نمونه

تبرکه بقاع م هوشمند، معدن هوشمند، کارخانجات هوشمند، دامداری هوشمند و راهکارهای برای هوشمندسازی

 شود. پرداخته می
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 کشاورزی هوشمند  8-1 26-9

های یرساختزکشاورزی هوشمند مجموعه اقدامات لازم برای تقویت شد، همانطور که در فاز قبل توضیح داده

های کشاورزی سنتی به رویکردهای هوشمند است تا از توسعه و تأمین کشاورزی جهت تبدیل و توسعه سیستم

 .از در شرایط آب و هوایی مختلف اطمینان حاصل شودمواد غذایی مورد نی

ی خدماتی برای کشاورزی هوشمند سازی و یا ارائههای انجام شده برروی مواردی که به پیادهطبق بررسی

پردازند، هوشمندسازی کشاورزی مبتنی بر راهکارهای ترکیبی اینترنت اشیاء، کلان داده و هوش مصنوعی می

 گیرند.دسته قرار می 4ها در ها و سرویسراستا تمامی فعالیت گیرد. در اینصورت می

 بینی آب و هواپیش •

 ایارزیابی تصاویر ماهواره •

 شبکه سنسورهای اینترنت اشیا •

 های بازار و کشاورزانارزیابی داده •

 پردازیم.جی میی پیاده شده داخلی و خاردهندگان و نمونهدر ادامه به بررسی بعضی از ارائه

 Orbital insight-ی خدماتدهندهارائه 8-1-1

ی خدمات کشاورزی هوشمند با تحلیل تصاویر هوایی در آمریکا است. در واقع این دهندهاین شرکت یک ارائه

داده تصاویر هوایی و با استفاده از هوش بینی میزان محصولات کشاورزی با تحلیل کلانشرکت بزرگ سیستم پیش
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 پلتفرم یک قالب در و هااز ماهواره آمده دست به باکیفیت تصاویر از استفاده با کتشر مصنوعی را به کار میبرد. این

 می گندم مانند کشاورزی راهبردی محصولات میزان خصوص در کاربردی هایو بینش بینیپیش ارائه به آنلاین،

 امنیت و کشاورزی ماا نیست، کشاورزی به محدود کندمی فعالیت آن  در شرکت این که هایی حوزه هرچند پردازد.

 آب وضعیت ماهواره، تصاویر تحلیل با شرکت این است. آنها فعالیت هایحوزه ترینکلیدی از یکی امریکا در غذایی

 امریکا زراعی محصولات میزان خصوص در رسمی برآوردهای که آن از قبل هاهفته تاریخی، هایداده و وهوایی

 خریداران هم تا کندمطلع می امریکا کشاورزی محصولات میزان و شاورزیک وضعیت از را خود کاربران شوند، منتشر

 مانند(  مختلف شرایط در مربوطه تدابیر اخذ برای کافی دولت فرصت هم و کنند ریزیبرنامه بتوانند فروشندگان و

 همچنین ه باشد.داشت اختیار در  )آن بودن بالا صورت در صادرات بازار یافتن یا تولید بودن صورت کم در واردات

 .است گرفته نظر ها در تحلیل این مشاهده برای خود سایت در شرکت داشبوردی این

 ARABLE-ی خدماتدهندهارائه 8-1-2

سازی سنسورهای بررسی افزاریِ کشاورزی هوشمند است. در واقع این شرکت، پیادهی خدماتِ نرمدهندهیک ارائه

دهد. همچنین موارد همچون افزاری را ارائه میب یک پلتفرم نرمشرایط محیطی و بررسی نیازهای گیاهان در قال

مختلف  جریان داده 40ی بیش از ها و ارائهی زمینریزی آبیاری بهینههایی به کشاورزان جهت برنامهارائه بینش

ی آب و هابینیهوایی، میزان نور خورشید، میزان رطوبت و تبخیر و سلامتی گیاهان، پیشواز جمله شرایط آب

وهوایی و شرایط گیاهان به منظور ارائه های آبهوایی به طور خاص برای زمین کشاورزی، ترکیب همزمان داده
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ریزی های دقیقتر در مورد وضعیت گیاهان و در نهایت جمع آوری و استفاده از تجارب کشاورزان برای برنامهتحلیل

  دهد.بهتر را ارائه می

 Ag-Analytics-ی خدماتدهندهارائه 8-1-3

داده و هوش مصنوعی افزاری کشاورزی هوشمند مبتنی بر کلانی پلتفرم نرمدهندهاین شرکت آمریکایی نیز ارائه

 دهد بدین صورت است: است. خدماتی که این پلتفرم ارائه می

اشت، آبیاری، های عملیاتی با استفاده از ابزارهای پیشرفته برای برداشت، کآوری و تجزیه تحلیلِ ایمنِ دادهجمع

ای هوارهورزی و موارد دیگر، فراهم کردن اطلاعات برای زمین مورد نظر از منابع عمومی متنوع شامل تصاویر ماخاک

های زراعی، انواع خاک، متغیرهای های آب و هوایی تاریخی و فعلی، پوشش تاریخی زمینداده ، NDVIهایدادهو 

ها به راحتی از طریق ابزارها و خدمات و ...، نمایش داده USGS, NASA, USDAخاک و موارد دیگر در منابع 

 هوشمند

کند. وری ارائه میداده و هوش مصنوعی اطلاعاتی را جهت افزایش بهرهکارگیری کلانبدین ترتیب این پلتفرم با به

کند سپس با راهم میفرا این پلتفرم برای ارائه راهکار خود ابتدا اطلاعاتی درمورد زمینِ زیر نظر، از منابع عمومی 

آورد. با تلفیق اطلاعات بدست آمده از مراحل تری از زمین را بدست میاستفاده از ابزارهای پیشرفته اطلاعات دقیق

های بینی، دادههای دیگر و بکارگیری ابزارهای پیشهای یادگیری ماشین و الگوریتمقبلی و بکارگیری الگوریتم

 کند. نمودار تحلیل میسازی و روی حاصل را مجازی
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 Blue River-ی خدماتدهندهارائه 8-1-4

 طریق از دهنده خدمات میدانی هوشمند مبتنی بر تحلیل داده و هوش مصنوعی استشرکت آمریکایی که ارائه

انجام  گیاه دخو به رساندن آسیب بدون و دقیق صورت به هرز هایعلف بین بردن از منظور به گیاهان سمپاشی آن

 و کند می یشناسای یکدیگر از را هرز هایعلف و کشاورزی محصولات دقیق طور به ابتدا در سیستم نای. پذیرد

 هرز هایعلف چیدن بودن بر هزینه و پیچیدگی به توجه با برد.می بین از را هرز هایعلف دقیق سمپاشی با سپس

 جدید یسخهن اما بود، محصول این بر متمرکز ابتدا در شرکت این توسط شده ارائه اولیه سیستم پرورش کاهو، در

 این همچنین گیرد.می بر در را کشاورزی محصولات از تریگسترده یمجموعه دارد، نام  See & Sprayکه سیستم

 سطح از جامع پایش یک ابتدا که است سرنشین بدون هواپیمای بر مبتنی سیستمی ی توسعه در حال شرکت

 کمک See & Spray سیستم بیشتر دقت به تا باشد داشته هرز های علف و انگیاه فراوانی نوع و کشاورزی، زمین

 نیز تخدم یک عنوان به را هرز های علف بردن بین از محصولات، این مستقیم فروش علاوه بر شرکت این کند.

 کند.می ارائه

 CHERUVU-ی خدماتدهندهارائه 8-1-5

 برای مختلف هایارائه تحلیل منظور به مصنوعی وشه و کاویداده بر مبنی و آنلاین هندی پلتفرمی شرکت این

 با شرکت این است.کرده ارائه توسعه حال در در کشورهای خصوص به کاهش ریسک و کشاورزان عملکرد بهبود

 کمک کشاورزان بهتر گیریتصمیم به کشاورزان سایر تجارب و خاک هایهوایی، آزمایش و آب طلاعاتا ترکیب

 گرفتن فعالیت نظر در با گذشته به نسبت کشاورزان عملکرد ارزیابی یدسته دو در شرکت این عمده فعالیت کند.می
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 نمونه خودشان توسط کارشناسان که خاک در موجود معدنی مواد ارزیابی و سو یک از منطقه کشاورزان سایر

 سوی از هاحوزه این در ورهمشا ارائه و و هوایی آب وضعیت تحلیل هوایی، تصاویر تحلیل شود، می آنالیز و برداری

 .شودمی تقسیم است، دیگر

 WAGRI-ی خدماتدهندهارائه 8-1-6

کند و خدمات جامع تحلیل داده را ارائه های کشاورزی را گردآوری میاین پلتفرم ژاپنی از منابع مختلف، داده

آب وهوایی، اطلاعات  بینیهای پیشی خدمات و سیستمدهندههای ارائهدهد. برای مثال اطلاعاتی از شرکتمی

کاوی انجام میدهد و این اطلاهات را  هم به کند و روی این اطلاعات بدست آمده دادهآوری میدولتی جمع

ی ای ارائههای کشاورزی بردهندگان سرویسدی که به این اطلاعات نیازمندند و هم به ارائهها و یا افراشرکت

 است.  APIفاده از این پلتفرم به صورت دهد. روش استسرویس نهایی کاربر تحویل می

 Ceres Imaging-ی خدماتدهندهارائه 8-1-9

مختلفی  هایتحلیل ارائه و هواپیما طریق از هوایی تصاویربرداری جهت سیستمی شرکت در استرالیا و آمریکا این

 کشاورزان یستمس این طریق از دهد. می ارائه کشاورزان با استفاده از هوش مصنوعی به هرگیاه وضعیت درخصوص

 شرکت نخست گام در کنند. برآورده را مناسب ثمربخشی و رشد برای گیاهان بهینه نیازهای صورت به توانند می

 کند.می تهیه موردنظر های کشاورزیزمین از جزئی تصاویری هواپیما، طریق و از مخصوص هایدوربین از استفاده با

 قرمزمادون طیف انتهای هایموج طول تا مرئی موج طول که بوده به سنسورهایی مجهز شده استفاده هایدوربین
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 شده یکپارچه تصویر، پردازش هایروش توسط شده گردآوری بعدی، تصاویر گام در دهد.می قرار پوشش تحت را

 که است پیکسل بر متر 1 تا 0.2 حد در سیستم این دقت آید.دست می به مورد نظر زراعی زمین از کلی تصویر و

 مربوطه کشاورزی محصول نوع مبنای بر آخر، گام در دهد.نیز می را گیاه هر سطح در تحلیل ارائه امکان شرکت به

 کند.می ارائه به کشاورزان مختلف هایزمینه در هاییشرکت تحلیل آمده، بدست های داده سازیمدل و تحلیل با و

 پوشش تفاوت شده نرمال شاخص تحلیل گیاهان، زینهسب یا کلروفیل آب، تحلیل میزان تحلیل شامل هاتحلیل این

 .است تعداد درختان شمارش و گرمایی گیاهی،

 استرالیا-ی اجرایینمونه 7-2-3

ی کشاورزی هوشمند در المللی کشاورزی استرالیا، پروژهدر استرالیا و مشخصاً در موسسه مرکز تحقیقات بین

ی(، بهبود بازدهی محصولات، ایی )به ویژه خشکسالهای تغییرات آب و هوراستای تحقق اهدافی همچون چالش

 VIAشرکت  Chameleonه این پروژه مبتنی بر سنسورهای رطوبت . تعریف شد ککنندگان و ...ترجیحات مصرف

میلیارد دلاری را برای نوآوری  72گذاری نیاز برنامه سرمایه، پیش2030است. دولت استرالیا در کشاورزی تا سال 

 ریزی کرد. راحی و برنامهو هوشمندسازی ط

 استرالیا-ی اجرایینمونه 8-2-3

ICT ی راهکارهای هوشمندسازی کشاورزی و محیط زیست با همکاری دهندهارائهDifinium Technology 

ی تجهیزات اینترنت اشیاء سیستمی را برای پایش از راه دور شرایط آب و هوایی و محصول آووکادو دهندهتوسعه
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اندازی کردند که شامل سنسورهای رطوبت خاک، سنسور شیره رود راهحساس به شمار می که از دسته محصولات

ای کلان هاست. این پروژه به اتخاذ تصمیمات عملیاتی مبتنی بر دادهگیاهان، سنسور فشار بخار استفاده شده

 پردازد.آوری شده میجمع

 استرالیا-ی اجرایینمونه 9-2-3

ی سنسورهای رطوبت جهت شبکه NNNCOبه نام  LORAرالیا مبتنی بر اپراتور سراسری اینترنت اشیاء است

سازی از سنسورهای رطوبت خاک مبتنی بر که در راستای این پیاده سازی کردهی گیاهان را پیادهکنترل آبیار

LoRa  شرکتSENSPTERRA است.  استفاده شده 

 مجارستان-ی خدماتدهندهارائه 10-2-3

ای ورود کرد و بخش ه روشنایی هوشمند به حوزه کشاورزی هوشمند گلخانهدر مجارستان شرکت فعال در زمین

agtech آوری داده و تدریجا بکارگیری هوش مصنوعی گیری مبتنی بر جمعاندازی کرد. هدف آنها تصمیمخود را راه

رطوبت، ها مانند دما، ش مهم عملکرد این شرکت پایش شرایط محیطی گلخانهها است. دو بخدر کنترل گلخانه

Ph ست.ا، دی اکسید کربن و همچنین کنترل تجهیزات از جمله آبیاری، روشنایی و اسپری مواد مغذی خاک 

 نبکا-ی خدماتدهندهارائه 11-2-3

ی داخلی راهکارهایی از جمله: پارکینگ هوشمند، راهکارهای ساختمان هوشمند، روشنایی دهندهنبکا یک ارائه

ها، کلید هوشمند روشنایی مبتنی بر اینترنت وشنایی هوشمند معابر و خیابانهوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء، ر
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مجازی و ه، لامپ هوشمند، محصولات واقعیت اشیاء، راهکارهای بیمارستان هوشمند، مدیریت هوشمند دفع زبال

نظارت  کنترل آبیاری و مانیتورینگ محیط، کنترل و واقعیت افزوده است. راهکارهای کشاورزی این شرکت شامل

سیستم هشداردهی،  های هوشمند،و کیفیت خاک، قابلیت کنترل از طریق سیستم مرکزی و گوشی PHبر رطوبت، 

ی انجام شده توسط ای از پروژهزیر نمونه (5-1ها، مبتنی بر وب و اپلیکیشن است. شکل)یکپارچگی با سایر سیستم

 این شرکت است:

 ی اجراشده توسط نبکاپروژه 1-8شکل 

 سامانه آریا همراه-ی خدمات دهندهارائه 12-2-3

ی راهکارهای فناوری اطلاعات در ایران است. یکی از خدماتی که دهندههای ارائهسامانه آریا همراه، یکی از شرکت

راهکارهایی که این شرکت در شود خدمات مربوط به اینترنت اشیاء است. خدمات و توسط این شرکت ارائه می

پایش  پروری هوشمند، حمل و نقل هوشمند،دهد شامل آب و انرژی هوشمند، دامبخش اینترنت اشیاء ارائه می

های دارای بخش این شرکتها، پایش سلامت پرسنل و کشاورزی هوشمند است. راهکار کشاورزی سلامت سازه

 زیر است:

 هوشمند آبیاری 
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رتبط با رطوبت خاک، شرایط جویّ و نیز اطلاع از م آوری اطلاعاتِ مند، با جمعدر راهکار آبیاری هوش

شود. در حقیقت ها پیشنهاد و اجرا میشرایط مورد نیاز هر گیاه، ، دوره و میزان آبیاری در مزارع و گلخانه

 .استهوشمندی این سیستم در تعیین دقیق زمان و میزان آبیاری مرزعه و یا گلخانه 

 خاک تکیفی پایش 

، نیترات و مواد pHگیری سایر مشخصات خاک نظیر دما، در راهکار پایش کیفیت خاک نیز، با اندازه

 گردد.های اصلاحی در خصوص کیفیت خاک، به کشاورز اعلام میمعدنی ضروری، اخطارها و توصیه

 آفات  پایش 

شده در فضای گلخانه و تعبیههای ی صوتی و دوربینگیری از سنسورهادر کنار این دو راهکار، با بهره

شود. در گام پردازش اطلاعات دریافتی، هشدارهای لازم درخصوص ورود حشرات به کشاورزان اعلام می

گیری از همین آیند. با بهرهاجرا درمیریزی شده و بهبعدی، اقدامات لازم برای مقابله با حشرات، برنامه

 ها درطول زمان پرداخت.یوهگیاهان و م توان به تعیین نحوه و میزان رشداطلاعات می

سازی زمان و میزان آبیاری، میزان و توان با بهینهها، میآوری و تحلیل تمامی این دادهدر نهایت، با جمع

اند؟(، میزان و نوع کودها )کدام کود تأثیر بیشتری داشته نوع سموم )کدام سموم تأثیر بهتری داشته

 لخانه را افزایش داد. است؟( و... کارایی مزرعه و گ
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 آب، خاک، شرایط با متناسب آبیاری هایبرنامه یارائه مثل واردیم توانمی یز،ن طرح ینا ازیس یادهپ زایایم از

 مواد میزان رسانایی، ،pH ،مختلف اعماق در رطوبت میزان انندم خاک، در همم پارامترهای گیریاندازه ، و... هوا

، تصویری و صوتی سنسورهای هایداده تحلیل ریقط از آفات و حشرات نوع و انمیز تشخیص، و... دما معدنی،

 بهنگام رسانیِاطلاع، رشد منحنی سازیبهینه برای پیشنهاد یارائه و میوه( و )گیاه شدر میزان حلیلت و تشخیص

 حسب رب حصولم دتولی میزان به مربوط هایداده ثبت، شدهتعریف ازپیش شدارهایه بروز صورت رد کشاورزان به

 گذشته( هایسال) قبلی هایدوره با مقایسه و تحلیل و و...( پاشیمس کوددهی، بیاری،آ نوع) شدهنجاما اقدامات

  رد.ب نام را بهینه شرایط افتنی و سیستم ادگیریی منظوربه

 پلتست-ی خدمات دهندهارائه 13-2-3

کند و امکان نظارت مزارع را به طور مستمر پایش میهای کشاورزی و ای، زمیناین شرکت نیز با تصاویر ماهواره

های مختلف تولیدی این شرکت ی استفاده از نقشهکند. طریقهبردارانشان فراهم میها را برای بهرهکشت و صنعت

 نیز خرید حق اشتراک این سامانه به صورت ماهیانه است.

بینی آب و هوا کنند تا بتواند اطلاعات پیشرز کمک میای به کشاوای، تصاویر ماهوارهی ماهوارهدر مشاوره کشاورز

 مراحل تمام پلت،ست ای، ماهواره کشاورزی مشاوره در .و خصوصا احتمال وقوع تگرگ را به دست بیاورند

 قرار کاربر اختیار در و انجام را ایماهواره هاینقشه تولید و تحلیل پردازش، سازی،ذخیره دریافت،

 )اندروید(، موبایلی اپلیکیشن و وبگاه در کاربران به خدمات ارائه همچون خدماتی شرکت نای واقع در .دهدمی

 منابع زمینه در بردارانبهره به هاآن تفاسیر ارائه و ایماهواره تصاویر پردازش هوشمندسازی سپس و خودکارسازی



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

148 
 

 زمینه در مشاوره ارائه برای یمصنوع هوش ترکیب با ایماهواره تصاویر پردازش کشاورزان، خصوص به و طبیعی

 و ساماندهی برای ژئودیتابیس ایجاد و مصنوعی هوش با پهپادی تصاویر تحلیل یارائه و طبیعی منابع و کشاورزی

  دهد.می ارائه هوشمند کشاورزی یزمینه در کاویداده

سامانه  ی ارتباط با اینبرا saasای خود را به صورت ههای تحلیل شده ماهوارسرویس دادههمچنین این شرکت 

 دهد.میهای دیگر، ارائه در پلتفرم و سامانه شرکت

 یارکشت-ی خدمات دهندهارائه 14-2-3

مزارع و  کشاورزی با ارائه ی راهکارهایی برای مدیریت بهینه هایشرکت کشتیار دستیار هوشمند برای زمین

 کند.راهم میای در کنار دانش کشاورزی را فافزایش عملکرد محصولات کشاورزی با استفاده از تصاویر ماهواره 

ای برای نظارت بر سلامت و رشد گیه است. این حوزه فعالیت این شرکت سنجش از راه دور و تصاویر ماهواره

 کند. سامانه خدمات زیر را فراهم می

o تخمین عملکرد محصول 

o جاری و هفته های قبل ای زمین در هفتههای مقایسهتهیه انواع نقشه 

o های فنولوژی محصولاستخراج نمودارهای دوره 

o تخمین تبخیر و تعرق واقعی، نیاز آبی مزرعه 

o تهیه نقشه و تجزیه و تحلیل کاربری اراضی و تغییر پوشش زمین 

o تعیین تاریخ برداشت بهینه برای رسیدن به بالاترین عملکرد 
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o (محاسبه نرخ متغیر کود و سم موردنیاز )با اولویت مبارزات تکنیکال 

o ژن گیاه( پایش پارامترهای بیوفیزیکی و بیوشیمیایی گیاه )کلروفیل، سطح برگ،مقدار رطوبت و نیترو

 تشخیص تنش رطوبتی گیاه و

o بررسی تاریخچه و شناسایی نقاط قوت و ضعف زمین در گذشته 

 )بر اساس پارامترهای بیوفیزیکی و بیوشیمیایی(

o  به کل ظرفیت زمینبررسی ظرفیت استفاده )کشت( شده از زمین نسبت 

o )پایش خسارات فیزیکی )ناشی از سیل، سرمازدگی، آفت و شیوع بیماری و خشکسالی 

o بندی و ذخیره اطلاعات مکانی زمینبلوک 

 یارسامانه کشت 2-8شکل 

شده، های انجامهای مدیریتی، فعالیتارشهای هواشناسی کشاورزی، گزیار خدماتی همچون دادهدر سامانه کشت

 شود.  ای زمین کشاورزی و توصیه و هشدارها ارائه میهای ماهوارهنمودارهای تغییرات هفتگی، نقشه

 کشت و صنعت مغان-ی اجرایینمونه 15-2-3
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ه فضایی توسط پژوهشگا "هوشمند کشاورزیسازی سامانه های اینترنت اشیاء در پیادهکارگیری پلتفرمبه"ی پروژه

کشاورزی و  ایران در دشت مغان، به منظور حداکثر نمودن بهره وری زمین ، آب، خاک و سایر منابع و محصولات

  از دور و سنسورهای رو در این پروژه، استفاده ترکیبی از تصاویر سنجشازاین اجرایی شد. 1395دامداری در سال 

ید ب در ار هوا، سرعت و جهت باد و میزان تشعشع خورشزمینی رطوبت خاک، رطوبت هوا، دمای خاک و هوا، فش

 کشت و صنعت مغان اجرایی شده است.

 آشکارسازی تغییرات تراکم )میزان بیومس( در مزرعه یونجه 3-8شکل 

د میزان تبخیرتعرق )مصرف ها و محصولات نهایی پروژه شامل نقشه سطح زیر کشت محصولات، برآورخروجی

آب(، شاخص سطح برگ )نمایانگر میزان تولید و بیومس(، کلروفیل محصول )نمایانگر سلامت گیاه(، میزان آب 

 .بینی تولید قبل از برداشت محصول استگیاه و پیش

 دامداری هوشمند 27-9

 روسیه-ی خدماتدهندهارائه 16-2-3

Lar.tech شیاء در روسیه است که در زمینه دامداری هوشمند سرویسی ی خدمات ارتباطی و اینترنت ادهندهارائه

دهد. در این راستا اطلاعاتی همچون ردیابی محل گاوها در گله می یابی گله را ارائهبرای پایش سلامت و موقعیت
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و چراگاه، پایش از راه دور شرایط سلامت گاوها، پایش شرایط محیطی گاوها و تشخیص قابلیت باروری گاوها را 

 کند. ررسی میب

 اتریش-ی خدماتدهندهارائه 17-2-3

 METOS by Pessl دهنده سخت افزار، نرم افزار و خدمات کشاورزی، دامداری و شهر هوشمند و عضو ارائه

LoRa Alliance  است که در زمینه کشاورزی هوشمند راهکاری مبتنی برLoRa ل شرایط محیطی برای کنتر

 دهد. ها از طریق سنسورهای دما و رطوبت خود ارائه میاثرگذار بر روی سلامت و بازدهی دام

 سامانه آریا همراه-ی خدماتدهندهارائه 18-2-3

است. در ادامه به شدهی خدماتی است که توضیح دادهدهندهاین شرکت در بخش کشاورزی هوشمند نیز ارائه

 شود.ی هوشمند این شرکت پرداخته میتوضیح راهکارهای دامپرور

 هادام شیردهی تفکیکی سنجش

 . استها هدف از ارائه این راهکار، سنجش میزان شیردهی و ثبت سوابق آن در پرونده هریک از دام

ها، میزان شیر دوشیده به این معنی که در هر نوبت شیردوشی، بتوان به صورت جداگانه برای هریک از دام

ها را به توان روند شیردهی هریک از دامسازی این سیستم میگیری و ثبت نمود. در نتیجه پیادههشده را انداز

شد، پیش صورت مجزا بررسی کرده و در صورت بروز هرگونه مشکل که در میزان شیردهی اثر منفی داشته با

 از ایجاد خسارت به میزان تولید شیر دامداری، به بررسی و رفع مشکل پرداخت.

https://metos.at/our-solutions/
https://metos.at/our-solutions/
https://metos.at/our-solutions/
https://metos.at/our-solutions/
https://metos.at/our-solutions/
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 یا:مزا

 تفکیکی صورت هب هادام از یکهر شیردهی یزانم گیریاندازه 

  هادام از ریکه شیردهی سوابق یشنما و ثبت 

 مشابه مدت با آن مقایسه و لخواهد زمانی بازه در امد یک یردهیش میزان مودارهاین سمر امکان 

 گذشته

 مجاز مقدار از بیش شیردهی میزان کاهش صورت در هشدار اعلام امکان 

 دامپروری هوشمند سامانه آریا همراه4-8کل ش

 هوشمند( )تگ دام بر نظارت

هایی شده و آنلاین تگها به صورت تفکیکها و رفتار هر یک از آنهای مربوط به دامبرای دستیابی به داده

یابی و نیز ثبت اطلاعات مربوط به آنها را فراهم یتها نصب شده که امکان شناسایی، موقعروی بدن دام

های هوشمند به پنل خورشیدی مجهز هستند که با دریافت نور خورشید، باتری خود را شارژ نماید. این تگمی
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نمایند. به این ترتیب، نیازی به تعویض و شارژ باتری در فواصل زمانی کوتاه نخواهد بود. همچنین، هریک می

سازیِ داده سازی اطلاعات دام است. این فضای ذخیرهی داخلی برای ذخیرهوشمند دارای حافظههای هاز تگ

توان زمان تولد، والد، ها کاربرد دارد. برای نمونه، میی سلامت هریک از دامبه منظور ثبت اطلاعاتِ پرونده

افزار مدیریت گیری از نرما بهرهها و... را در تگ هوشمند ذخیره کرد و در هر لحظه بی بیمارینژاد، سابقه

 مرکزی، آنها را مشاهده یا ویرایش نمود.

 مزایا:

 وسیع تعمرا در هادام یابیموقعیت امکان 

 هادام جاییجابه نگامه یا مرتع رد هاامد سرشماری امکان 

 جدید مرتع به انتقال ورتص در مخابراتی جهیزاتت جاییابهج در سهولت 

 دیگر امد به دام یک زا هوشمند تگ جاییجابه در سهولت 

 هابیماری واکسیناسیون، یابقهس نژاد، والد، تولد، زمان انندم سلامت یپرونده طلاعاتا بتث امکان 

 و...

 منجمد( و )گرم گوشت ملح شرایط بر نظارت

ای، شود که به صورت لحظهها نصب میای درون واگنمنظور نظارت بر شرایط حمل، سنسورهای ویژهبه

کند. این پارامترها شامل دمای داخل واگن، میزان فشار هوا و میزان گیری میپارامترهای مورد نیاز را اندازه

شده به واگن است. همچنین سنسورهای مخصوصی نیز در کنار درب واگن تعبیه های واردضربات و تکان
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های مربوط شود. دادهتم ثبت میشوند که در صورت بازشدن درب، این اتفاق به عنوان یک رخداد در سیسمی

شوند و به محض رسیدن واگن به مقصد، به صورت پارامترهای ذکرشده درون دستگاه ذخیره می گیریبه اندازه

افزار مدیریتی نیز که روی همین سِرور شوند. نرمخودکار یا دستی خوانده شده و برای سِرور مرکزی ارسال می

پرداخته و در صورتی که رخدادی در طول مسیر رخ داده باشد، آن را به  هانصب شده است، به تحلیل داده

توان علاوه بر کاربری این سامانه در حمل گوشت گرم و منجمد، می دهد.همراه نمایش محل رخداد، اطلاع می

از رعایت شرایط مناسب در حمل دام زنده نیز مطمئن شد. افزون بر آن، به دلیل حصول اطمینان از پلمپ 

 خاطر بود.های تحویلی در مقصد آسودهتوان از سلامت دامها در طول مسیر، میودنِ درب واگنب

 مزایا:

 واگن داخل دمای دقیق گیریاندازه 

 واگن داخل هوای شارف دقیق گیریاندازه 

 شدهتعریف مجازِ حد از بیش اگنو داخل فشار ای دما فزایشا صورت رد رخداد ثبت 

 واگن شدید یتکانه یا ربهض بتاصا صورت در رخداد ثبت 

 واگن درب بازشدن ورتص در رخداد ثبت 

 نقشه روی فوق دهایرخدا از هریک قوعو محل مایشن و ثبت 

 مقصد در تحویلی گوشت سلامت از اطمینان حصول 
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 پرتوتاپ رایان—ی خدماتدهندهارائه 19-2-3

هوشمند، صنعت  شمند، کشاوریهای شهر هواین شرکت نیز راهکارهای مختلفی از اینترنت اشیاء در زمینه

دهد. در بخش دامداری هوشمند هوشمند، انرژی هوشمند، سلامت هوشمند و حمل و نقل هوشمند ارائه می

می شود  اطلاعاتی که توسط سنسور های نصب شده بر روی دام و دوربین ها منتقل می شود ، شامل موارد ذیل

: 

رمایی؛ یت بیماری و داروهای مورد نیاز؛ تشخیص استرس گضربان قلب، تعداد متوسط تنفس، فشار خون ؛ وضع

ها؛ زمان فحلی و تولید مثل؛ شناسایی فردی، دیدگی حرکتی داممیزان تحرک و موقعیت فیزیکی و تشخیص آسیب

اری شمارش و تحلیل رفتاری دامها شامل تشخیص الگوی حرکت؛ تشخیص بیماری های ظاهری دام؛ تشخیص بیم

عدم  خیص احساس درد در صورت دام؛ میزان تغذیه و نوشخوار؛ بررسی عدم تغذیه و یاهای ظاهری دام؛ تش

 نوشیدن آب توسط دام؛ 

گاز، شرایط  همچنین در زمینه محیط نگهداری دام نیز بسیاری از مسائل مدیریتی مانند کنترل آب و هوا، نور،

ی گاوها دن آتش، امنیت و حتی شیردوشمحیطی، مصرف و تولید خوراک، هدایت و تردد دام، اعلام و فروکش کر

 کند.را نیز حل می

 سروین فارم-ی خدماتدهندهارائه 20-2-3

دهد. هدف آن ارتقاء های مربوط به اتوماسیون مزارع گاوشیری را در اختیار مشتریان قرار میاین شرکت فناوری

دام سایش و آپایش سلامت بی و اینسامانه مکاوری اقتصادی دامدار است. کیفیت و کمیت تولیدات و افزایش بهره
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یابی دقیق، نظارت آنلاین تغذیه و سلامت، مدیریت آسایش دام است. همچنین یابی، فحلسروین فارم شامل مکان

ها و ارائه خدمات مشاوره تخصصی مدیریت ها و مشاوره مدیریت در جهت پردازش دادهخدماتی از جمله آنالیز داده

های هوشمند مکانیابی و مدیریت سلامت دام، طراحی و در جهت نگهداری سامانهشده های مدیریتگله، فناوری

دهد. همچنین های هوشمندسازی مزارع دام شیری را ارائه میاجرا در جهت طراحی مهندسی و اجرای طرح

پیشرفته  های مختلف ازجمله گوشواره یا گردنبند هوشمند و پردازشسروین فارم ابزارهایی با استفاده از تکنولوژی

 را فراهم کند. RFIDها قادر است تگهای هوشمند، کیوسک دام، فورس پلیت و فناوری داده
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 بیمارستان هوشمند 2-8 28-9

هایی در سراسر جهان در اجرایی از بکارگیری فناوری در بیمارستانهای های هوشمند، نمونهدر بخش بیمارستان

ی چند نمونه اجرایی از هوشمندسازی بیمارستان از سراسر ادامه به معرفی و بررسدر  ( آمده است.6-5شکل )

 .استی داخلی آمدهدهندهجهان و معرفی یک ارائه

 ده بیمارستان هوشمند برتر جهان 5-8شکل 
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 کانادا-ی اجرایینمونه 21-2-3

دهنده رائه،ا CISCOجامعه سلامت در سه بخش کانادا، و ،ارائه خدمات بیمارستانی و  Halton healthcareهمکاری 

تلف شد خدمات جامع ارتباطی و شبکه در سطح جهان، منجر به هوشمند سازی و ارتباط سه مجموعه درمانی مخ

های الکترونیکی، پایش بیماران، پایش تجهیزات، که در این هوشمندسازی در ابعاد مختلفی همچون پرونده

است. این امر منجر به افزایش رضایت های مدیریت بحران شکل گرفتهها، امنیت، قابلیتنهوشمندسازی ساختما

های عملیاتی ها، بهبود عملکرد نیروی انسانی و ارتباطات کارکنان وکاهش هزینهبیماران و همراهان از مراقبت

 است.ها شدهبیمارستان

 چین -ی اجرایینمونه 8-2-1

شهر طی دو  32بیمارستان در  100ای که در آن رگی اتفاق افتاد. پروژهدر چین هوشمند سازی بیمارستانی بز

افزار و دهنده نرم،ارائه  Aihui Health Companyسال تجهیز و به یکدیگر متصل شدند.  این پروژه با همکاری 

برقرار دهنده خدمات جامع ارتباطی و تجهیزات در سطح جهان، ،ارائه HUAWEIافزارهای بیمارستانی، با سخت

ها، ارائه خدمات مختلف مراقبت و شد. در این طرح خدماتی همچون تقویت زیرساخت ارتباطی داخلی بیمارستان

فاده ها در سطح کشور با استمحتوا به بیماران )تجربه شبیه به خانه برای بیماران( و مدیریت یکپارچه بیمارستان

 است.از تکنولوژی ایجاد شده

 بکان-ی خدماتدهندهارائه 8-2-2
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های یکپارچه و مدرن پلی میان دنیای شوند: بیمارستانهای بهداشتی مهم با فضاهای هوشمند شروع میمراقبت

وری هستند. راهکار های هوشمند برای به حداکثر رساندن منابع و افزایش بهرهدیجیتال و دنیای واقعی با طراحی

 شود:هوشمند نبکا شامل موارد زیر می بیمارستان

ی خدمات بیمار بهتر، مدیریت صف، سیستم کنترل ورود هوشمند اطلاعات، اپلیکیشن موبایل برای ارائهکیوسک 

های نظرسنجی بیمار، سیستم هوشمند توزیع ای هوشمند، سیستمو خرج و پذیرش هوشمند، سیستم چند رسانه

اه پرستاران، دستگ دارو، تجهیزات پوشیدنی هوشمند، صفحه نمایش هوشمند بیمار، صفحه نمایش هوشمند

های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی در هوشمند پلاسما برای پاکسازی و ضد عفونی کردن اتاق عمل، تکنولوژی

ی حوزه آموزش و شبیه سازی جراحی، سنسورهای تشخیص دما، رطوبت و خطر در فضای بیمارستان، روشنای

 و کنترل از راه دور Telemedicineهای هوشمند و رنگ نور قابل تنظیم، سیستم
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 کارخانجات هوشمند 8-3 29-9

( مشاهده 5-6کارخانه هوشمند برتر در سراسر دنیا، معرفی شدند که در شکل ) 10در بخش کارخانجات هوشمند، 

 کنید. می

 ده کارخانه هوشمند برتر جهانی 6-8شکل 

 شود. می ی اجرایی در این زمینه پرداختهنمونهدر ادامه به بررسی چندین 
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 چین-ی اجرایینمونه 8-3-1

 AIOTی سازی بلادرنگ فرآیندها به وسیلهدر چین، کارخانه سیستم دیزل خودرو بوش نیز سیستم پایش و بهینه

ولوژی در است. بکارگیری تکنسازی کردههای کلان را پیادهو تعمیر و نگهداری پیشگیرانه مبتنی بر تحلیل داده

آیند تحویل افزایش تولید، کاهش زمان تعطیلی، افزایش رضایت مشتریان و بهبود فر %10این کارخانه منجر به 

 است.شده

 چک-ی اجرایینمونه 8-3-2

هداشتی است به پایش بلادرنگ که کارخانه هوشمند تولید مواد ب Rakona Plantنام ای بهچک کارخانهجمهوری در 

افزار مبتنی بر وب جهت و استفاده از نرم AIOTها از طریق بکارگیری تکنولوژی اشینکارگران، فرآیندها و م

های زنجیره تأمین هت تولید مبتنی بر دادهپرداخته است که این امر در ج  end2endتأمین  سازی زنجیرههمزمان

کاهش کل  %20، بارداریهای انکاهش هزینه %43و انبارداری هوشمند است. این هوشمند سازی نتایجی از جمله 

 است.را درپی داشته افزایش رضایت مشتری %116، افزایش تولید %160، هاهزینه

 ایرلند-ی اجرایینمونه 3-3-8

به هوشمندسازی کارخانه در  DePuySynthesی تولید تجهیزات پزشکی هوشمند به نام در ایرلند یک کارخانه

که در  کارخانه پرداخته است. 1و همچنین ارائه دوقلوی دیجیتالی اتصال و پایش تجهیزات و فرآیندها زمینه

                                           
1 Di gi t al  Twi n 
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این هوشمندسازی منجر به کاهش زمان تعطیلی به دلیل تشخیص زودهنگام خرابی و نیاز به تعمیر و  نتیجه،

 های عملیاتی تولید شد.کاهش هزینه

 معادن هوشمند  8-4

 سوئد 1-4-8

Aitik شبکه  پا است. در این معدن در راستای هوشمند سازی،معدن مس در سوئد بزرگترین معدن روباز اروLTE 

های متنوع مبتنی بر اینترنت اشیاء با قابلیت است و از این طریق سرویسسازی شدهپیاده 5Gموبایل قابل ارتقاء به 

چنین ی درل و هماطمینان بالا از جمله ردیابی افراد، ردیابی وسیله نقلیه و کنترل از راه دور، اتوماسیون سکو

ی خدمات دهنده،ارائه Erricssonسط است. این سرویس توپهنای باند مناسب مبتنی بر شبکه موبایل استفاده شده

هزار  7توان به است. مزایایی که این طرح به دنبال داشت میشدهجامع ارتباطی و تجهیزات در سطح جهان، ارائه

تن انتشار  9400جویی سالیانه و کاهش یون یورو صرفهیلم 2.5درصد رشد تولید،  40جویی عملیاتی، ساعت صرفه

 اشاره کرد.

 کانادا-ی اجرایینمونه 8-4-2

ی خدمات جامع هدهند،ارائه ERICSSONی خدمات جامع ارتباطی، با دهنده،ارائه AMBRAدر کانادا همکاری 

ترین و ایجاد عمیق کیلومتری زمین 3.5ارتباطی و تجهیزات در سطح جهان، به هوشمندسازی معدنی در عمق 

تن پرداختند که در  10در معدن زیرزمینی طلا در کبک کانادا با تولید سالانه  LTEترین شبکه زیرزمینی عمیق 
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های با قابلیت اطمینان بالا و پهنای باند مناسب مبتنی بر شبکه موبایل را ارائه کردند تا دستیابی به آن سرویس

بی وسایل نقلیه، پایش ویدئویی و سنسوری محیط، پایش و کنترل تجهیزات خدماتی همچون ردیابی افراد، ردیا

 معدن کاری )مته، بیل مکانیکی و ...( امکان یابد. 

 کیلومتری زمین 5/3ارتباط با اینترنت در عمق  7-8شکل 

 لیشی-ی خدماتدهندهارائه 8-4-3

به محاسبه احتمال درصد موفقیت اکتشاف معادن در مناطق مختلف با استفاده از  mineral forecastشرکت 

پردازد. در واقع های یادگیری ماشین میها و اطلاعات آماری و استفاده از هوش مصنوعی و مشخصاً الگوریتمداده

ت است که با توجه به ی کار آن بدین صوراست. نحوهگیری بهینه تر را ایجاد کردهابزاری برای کمک به تصمیم

کند و با بینی ایجاد میکند الگوریتمی برای پیشآوری نموده و یا مخاطب به آن وارد میهایی که خود جمعداده

دادن مختصات جدید به نرم افزار با توجه به الگوریتم خود درصد موفقیت پروژه اکتشاف و یا ادامه استخراج را 

شناسایی مناطق با پتانسیل کانی سازی بالا و کاهش عدم اطمینان و بهینه  تعیین میکند. این امر باعث کمک به

 سازی حفاری است. 
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 شیلی-ی اجرایینمونه 8-4-4

ی ،سازنده ABB،اپراتور موبایل در شیلی، و  Claro، و 5Gدر شیلی همکاری نوکیا ،وندور تجهیزات ارتباطی 

، منجر به ایجاد سیستم پایش ویدیوئی و ،شرکت دولتی استخراج مس شیلی CODELCOتجهیزات هوشمند، و 

 شد.  5Gردیابی مبتنی بر 

 5Gسیستم پایش ویدیوئی و ردیابی مبتنی بر  8-8شکل 

 های خورشیدینیروگاه 8-5

 آمریکا-ی اجرایینمونه 1-5-8

های مزرعه خورشیدی، رت است که پایش از راه دور پنلیک نمونه اجرا شده در این زمینه در آمریکا توسط بدین صو

های میدانی های عملیاتی به تکنیسینهای معیوب، تعمیر و نگهداری پیشگیرانه و ارسال دادهشناسایی آنی پنل

هزینه های عملیاتی و افزایش تولید نشای از کاهش زمان قطعی  %30-25شود و منجر به کاهش انجام می

 است. شده
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 اع متبرکه بق 6-8 30-9

شد، نیازهای سازمان در حوزه بقاع متبرکه به چند بخشِ شناسایی بقاع پرتردد، همانطور که در فاز قبل توضیح داده

های فرهنگی مناسب، گذاری مناسب، مدیریت یکپارچه ملی، فعالیتمدیریت اماکن بقاع، حفظ امنیت بقاع، سرمایه

شد شود. همانطور که توضیح دادهعات فرهنگی مذهبی به زائرین تقسیم میبهبود ارائه خدمات به زائرین و ارائه اطلا

 ها را برطرف کند.  هوشمند سازی بقاع متبرکه تا حد بسیار زیادی قادر است مشکلات و نیازهای آن

 هوشمندسازی ساختمان بقاع  1-6-8

تند که تقریبا در تمامی یی هسگیرد. کاربردهاهوشمندسازی اماکن مختلف به اشکال و اهداف مختلفی صورت می

شوند که در مدیریت و پایش اماکن سازی میاماکن مسکونی، تجاری، صنعتی، اداری، عمومی، تفریحی و .... پیاده

 فرهنگی و مذهبی همچون بقاع متبرکه نیز قابل اجرا خواهند بود:

 روشنایی •

 تهویه مطبوع •

 امنیت •

 ردیابی •

 زیبایی •

 سلامت •

برد آوری اطلاعات، شبکه کوتاهمان شامل تعدادی حسگر و  سنسور به منظور جمعراهکار هوشمندسازی ساخت

و .. به منظور ایجاد ارتباطات و در انتها پلتفرم برای پردازش و نمایش داده و  WIFI ،ZIGBEE ،ZWAVEشامل 
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ال آن به اطلاعات است. عکس این عمل یعنی گرفتن اطلاعات به عنوان ورودی از کاربر توسط پلتفرم و ارس

 شود. برد نیز انجام میسنسورها برای عمل کردن توسط شبکه کوتاه

 ها عموما مبتنی بر وب و اپلیکیشن تماما بر بستر اینترنت و از راه دور هستند.راهکارهای مدیریت تجهیزات و داده

های اجرایی پرداخته مونهها و احتمالاً نی اجرای موارد نامبرده در هوشمندسازی ساختمانپس در ادامه به طریقه

 شود. می

 وری انرژی افزایش بهره 8-6-2

توان از تشخیص حضور افراد با استفاده از سنسورهای مادون قرمز برای دو کاربرد وری انرژی میبرای افزایش بهره

ستفاده ی امنیت و ارزیابی شرایط محیطی و همچنین با اروشنایی هوشمند در صورت عدم حضور افراد یا در زمینه

 از سنسورهای دما و رطوبت برای کاربرد تهویه مطبوع متناسب با شرایط محیطی استفاده کرد.

 سنسورهای مادون قرمز9-8شکل  سنسورهای دما و رطوبت 10-8شکل               
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کننده انرژی، های مصرفگاهبا این شرایط و مهیا کردن آسایش زائرین و امکان کنترل و مدیریت از راه دورِ دست

 یابد. بهروری در بقاع متبرکه افزایش می

 ارزیابی تردد افراد 8-6-3

مصنوعی و یا  دوربین و هوش 2COای توان از دو سنسورهبرای برآورد و ارزیابی تردد و تشخیص تعداد افراد می

 استفاده کرد.  

 ارتقای امنیت 8-6-4

های هوشمند، سنسورهای درب و پنجره برای ضریح و نقاط لتوان از قفدر این بخش و برای افزایش امنیت می

ها و های نظارتی استفاده کرد. بدین ترتیب کنترل هوشمند باز و بسته شدن درب و پنجرهدیگر بقاع و دوربین

های آنلاین، سازی هشدارهای محلی و اعلانیابد. بدین ترتیب با فعالپایش ویدیوئی اماکن مختلف تحقق می

 افتد. منیت اتفاق میارتقای ا

 ساختمان هوشمند 9-6-4

Johnson controls های دیجیتال برای ساختمان هوشمند یکی حلیک شرکت بزرگ بین المللی است که ارائه راه

صفیه هوا و مصرف انرژی ساختمان تاین شرکت برای حل مشکل  شود.های آن محسوب میاز راهکارها و سرویس

SK  راهکارهای  هوشمند را اجرایی کرد. بدین ترتیب اهدافی همچون تهویه مطبوع،در پکن چین راهکار ساختمان

 های هوشمند محقق شد.های تجمیعی ساختمانامنیتی، راهکارهای شناسایی و اطفای حریق و سیستم
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های امنیتی دسترسی ورود به مدارس در آمریکا تجهیزات سازی سیستمهمچنین همین شرکت برای پیاده

ها و راهکارهای مختلف و خدمات های هوشمند با دستگاهکننده کنترل ساختمانافزارهای تجمیعهوشمند، نرم

 دهد. پشتیبانی مشتریان را ارائه می

 ندموزه هوشم 8-6-6

 گیری رطوبت برای کنترل نور و رطوبت در طول روز جهت گیری نور و اندازهموزه لیبلیوم در اسپانیا از اندازه

 است.زشمند پرده نگارین استفاده کردهنگهداری دقیق دو اثر ار

 ی لیبلیومسیستم پیاده شده در موزه11-8شکل 

 شود. در این داری میهای هنری جهان است که درآن آثار هنری نگهموزه سیاتل یکی از معروفترین موزه

جهت ارائه اطلاعات صوتی و حتی پاسخگویی به سوالات  Amazon  های صوتی هوشمندِموزه از رابط

 بازدیدکنندگان مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده کرده است. 

 های صوتی در موزهرابط12-8شکل 
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 لینکپ-ی خدمات ساختمان هوشمنددهندهارائه 8-6-7

هایی که برای ی سرویستوان به لینکپ اشاره کرد. مجموعهمند میوشهی راهکارهای ساختمان دهندهیک ارائه

کند شامل: سیستم هوشمند کنترل تهویه، قفل هوشمند درب، سیستم هوشمند راهکار ساختمان هوشمند ارائه می

ها، سیستم اعلان حریق و تشخیص دود، سیستم هوشمند کنترل روشنایی و حسگر امنیتی کنترل درب و پنجره

در هر  IoTگیری بر پلتفرم مشترک ضور افراد . بدین ترتیب امکان مدیریت جامع تجهیزات و گزارشتشخیص ح

 شود.ب ایجاد میوافزارهای موبایلی و تحت سیله نرمساختمان و قابلیت کنترل تمامی ابزار به

 واقعیت مجازی: تور مجازی اماکن-ی اجرایینمونه 8-6-8

شود د بزرگ شیخ زائد ابوظبی تور مجازی به بازدیدکنندگان ارئه میدر امارات متحده عربی و مشخصا در مسج

که در آن تصاویر سه بعدی از اماکن مختلف به همراه معرفی کامل جهت ترویج و جذب بازدیدکنندگان منجر 

 شود.  

 یتصویری از تور مجازی مسجد شیخ زائو ابوظب13-8شکل 
 



 

هیریف و امور خسازمان اوقا یِو هوشمندساز تالیجینقشه راه تحول د نیتدو  

 اءیاش نترنتیکلان داده و ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
 

 

170 
 

 در یک نگاه هوشمند بقاع متبرکهجمع بندی:  8-6-9

دیجیتالی تحت پوشش  هایسنسورها و تکنولوژیهمانطور که اشاره شد بخشهای مختلف بقاع متبرکه را میتوان با 

  خدمات هوشمند قرار داد. 

 ی بقاع متبرکهتعیین شده سیستم موردنظر برای رسیدن به اهداق 14-8شکل 
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و راهکارهای بررسی و جمع بندی سیاستهای محوری، چالشهای کلیدی  -9

 فناورانه
 

 سیاستهای محوری و چالشهای کلیدی 1-9

ازمان اوقاف سبه مقام معظم رهبری  یابلاغ ییاجرا یها استیسبر اساس اسناد بالادستی و ماموریتهای سازمان و 

راج سیاستهای امورخیریه، بقاع، موقوفات، قرآن و موارد ویژه اقدام به بررسی و استخبخش  5در  هیریو امور خ

  محوری انجام شد و چالشهای انها بر اساس بررسی فعالیتهای سازمان استخراج و دسته بندی گردید.

 

بخشهای 

 مرتبط  سازمانی

  سیاستها/ماموریتهای محوری* چالشهای کلیدی

  معاونت

فرهنگی و 

 اجتماعی

  مرکز امور

 خیریه

 

  ذهنیتهای منفی و مبهم عمومی

نسبت به امور خیریه و وقف در 

 سازمان 

  حفظ ارتباط مستمر و شایسته با

 خیرین و واقفین

  شناسایی و فعال سازی علائق آحاد

 جامعه در امور خیریه و حوزه وقف

  عدم هماهنگی و پراکندگی میان

 خیریه های کشور

 عدم شفاف سازی نتایج خیرات 

 و حاکمیتی قویت نقشت 

 گریکاهش تصدی

 موسسات  و هدایت نظارت

 شأن افزایش با خیریه همراه

 راهبری و نظارتی

  توسعه راهکارهای مشارکتی 

 

 امور خیریه

  معاونت

فرهنگی و 

 اجتماعی

  نظارت سنتی و فیزیکی بر اماکن و

بقاع مشکلات امنیتی و ایمینی 

 حفظ، نگهداری و توسعه بقاع 

 و ها ظرفیت از استفاده 

 عنوان به متبرکه بقاع امکانات

 بقاع
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  اداره کل امور

 بقاع متبرکه

 

نظارت مستمر )سرقت، ناشی از عدم 

 دسترسی افراد غیرمجاز و..(

  عدم امکان رصد بهینه عملکرد

 هیأت امنای بقاع متبرکه

 و  یکل یریآمارگ ستمیکمبود س

 زائران بقاع اطلاعات للیتح

 یمجاز دیساخت باز ریکمبود ز 

 و فرهنگی های قطب و زمراک

 زیارتی

 

 

  معاونت بهره

 وری اقتصادی

 و توسعه بنیاد 

 عمران

 کشور موقوفات

  معاونت امور

اوقافی، حقوقی 

 و ثبتی

  معاونت

فرهنگی و 

 اجتماعی

  اداره کل

تحقیق و 

 حسابرسی

 

 ارزش در  یابیو ارز نیتخم

و  دهیدر مزا ژهیقراردادها بو

 مناقصات

 ضرر اید سو زانیم قیدق محاسبه 

 داتیمناقصات و مزا یبرگزار 

 یبرا یابیو  بازار یرسان اطلاع 

 پروژه ها و محصولات

 یگذار جمع هیسرما جذب 

  دامداری، کشاورزی و باغداری

 سنتی

  مدیریت سنتی زنجیره تأمین در

 اجرای نیت واقفین

  نظارت فیزیکی و سنتی بر وضعیت

موقوفات و رقبات وقفی از لحاظ 

 و مرمتنگهداری و احیاء 

  هزینه های سربار و غیر بهینه  در

 واقفین اجرای نیت

 و  تیاملاک احراز هو یکارشناس

 انعقاد قراردادها

 بهره با موقوفات درآمد افزایش 

 و صحیح مدیریت و وری

 سالانه متوسط طور به کارآمد

 درصد 30 تا درصد 20 حداقل

پافزایش درآمد موقوفات از طریق 

حرکت از سمت اجاره داری به 

 سمت سرمایه گذاری

 همراه یتیحاکم تقویت نقش 

 و نظارتی شأن افزایش با

 راهبری

  کاهش تصدی گری و اداره

 بالمباشره 

 اداره غیر متمرکز موقوفه ها 

 شفاف سازی و  ،اعتماد سازی

 عملکرد نظام مند کردن 

  افزایش بهره وری اقتصادی در

 اجرای نیات 

 موقوفات

)تاکید بر 

موقوفات 

متصرفی 

 منفعتی(
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 داتیمزا یسنت یبرگزار 

 موقوفه خواری 

 ی و تقلب و تخلف در اسناد کاغذ

اسناد با توجه به  یزیمم مشکلات

 کار یحجم بالا

 متیبا ق تین یانجام اجرا عدم 

  یحداقل

  فرصت های سرمایه عدم شناسایی

 گذاری

  عدم امکان رصد بهینه عملکرد

 هیأت امنای موقوفات

 و ساز و  تیظرف جادیو ا تیتقو

و  فاءیدفاع، ا یکار لازم برا

 وقوفاتحقوق م فاءیاست

  فعال سازی ظرفیت امنای

 موقوفات 

مرررکررز امررور 

 قرآنی

 

تمرکز بر سازو کارهای سنتی در 

 آموزش قرآن

 

 توسعه و ترویج معارف قرآن 

 آموزش و مسابقات قرآن 

 قرآن

  معاونت توسعه

مدیریت و 

 پشتیبانی

  دفتر روابط

عمومی و 

 اموربین الملل

 اره کل اد

پیگیری های 

 ویژه

 

 

  عدم ارزیابی دقیق از جایگاه

سازمان اوقاف دربین جامعه و 

میزان اعتماد عمومی به 

 سازمان

  عدم وجود ساختار سازمانی و

برنامه مدون و فراگیر برای 

استفاده از فناوری های نوین و 

 تحولی دیجیتال

 عملکرد و  یابیرصد و ارز

 ادارات کل و ادارات  تیوضع

  گسترش فرهنگ وقف با

استفاده از ظرفیت رسانه ها و 

 فناوری های نوین 

  ،ترویج وقف و اخوات آن )نذر

وصیت، حبس( به ویژه در 

 حوزه های نوین

  بهبودتعالی وجهه و 

 طریق از عمومی اعتماد

سازی و ارایه  شفاف

 گزارشهای مالی 

  اصلاح و بهبود ساختارهای

 سازمانی اوقاف 

موارد عمومی 

 و ویژه
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  وجود نظام محاسبه عدم

قیمت تمام شده و بودجه 

 ریزی مبتنی بر عملکرد

  عدم وجود نظام برنامه ریزی و

 بودجه ریزی موقوفه محور

  معرفی الگوهای جدید

 وقف

  اصلاح نظام برنامه ریزی و

 بودجه ریزی موقوفات

 

 هیریزمان اوقاف و امور خبه سامقام معظم رهبری  یابلاغ ییاجرا یها استیسبر اساس ماموریتهای سازمان و *

 

 بردهای اجراییراهکارهای فناورانه، نمونه های مشابه و راه 31-9

کارگیری فناوریهای و مطالعه قابلیتها و تجربیات دیگر کشورها در ب هیریسازمان اوقاف و امور خ شناخت ازاساس بر 

ین بخش اشرکتهای فناور در محوری در تحول دیجیتال و نیز بررسی و شناخت تجربیات داخلی و توانمندیهای 

های مشابه و پیاده شده از آنها کارهای فناورانه و نمونهراهبخش امورخیریه، بقاع، موقوفات، قرآن و موارد ویژه  5در 

  در داخل جمع بندی و راهبردهای کلیدی به شرح ذیل تخلیص گردید. 

 

  راه کارهای فناورانه نمونه های مشابه راهبردهای کلیدی

 مبتنی بر فناوری یه راهکارهاارائ 

و  یمال یها کمکی آور عمج یبرا

 (و ... یجمعسپار) یمعنو

   شناسایی، رتبه بندی و تایید

پلتفرمهای خیریه برای همکاری با 

 سازمان اوقاف

  همکاری با پلتفرمهای مورد تایید برای

توسعه مدلهای مشارکت مردمی در 

 تامین مالی پروژه های خیریه

 مربوط به تامین مالی  تنظیم مقررات

پروژه های مناطق محروم و مشارکت 

  پلتفرم سرمایه

گذاری جمعی 

مبتنی بر اهدا مثل 

 مهربانانه.

  خیرانه: تعریف

پروژه های خیریه 

سازمان ها توسط 

و موسسات خیریه 

داری مجوز رسمی 

 و جذب حامی

  فاندوران:پلتفرم

گذاری سرمایه

 آنلاین  پلتفرمهای خیریه

 مبتنی بر مشارکت جمعی

  حل مشکلات محرومین یا

مناطق محروم از طریق 

کسب و کارهای 

 آپی مرتبطاستارات

  پلتفرمهای سرمایه گذاری

برای حمایت از   جمعی

استارات آپهای حوزه 

خیریه و مشکلات 

 محرومین

 

 

 

امور 

 خیریه
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خیرین در مقابل حمایت اوقاف از 

 پلتفرمهای خیریه )تاییدیه، همکاری(

  رویدادهایراه اندازی Reverse 

Pi t ch  و   در میان شتابدهنده ها

مراکز نوآوری برای تبدیل ایده به 

محصول با تمرکز بر استفاده و تحلیل 

فع مشکلات اقشار و داده ها برای ر

 مناطق محروم

  حمایت از کلیه ایده های مرتبط با

ماموریت اوقاف در قالب استارات آپ از 

طریق همکاری با پلتفرمهای سرمایه 

گذاری جمعی )مبتنی بر پاداش یا 

 اهدا( 

جمعی برای 

های تعریف پروژه

 نوآورانه 

 های های پایگاهتحلیل داده

آماری و پلتفرمهای بزرگ 

در کشور بر اساس بیگ 

دیتا برای شناسایی و 

 کمک به محرومین

 

 ارائه نیاز و ظرفیتهای موجود در بقاع 

و مجموعه های پیرامونی آنها به 

مطرح ارائه دهنده پلتفرم و شرکتهای 

 خدمات

  توجه به رویکرد و مدل اپراتوری و

سرویس محوری بجای رویکرد 

پیمانکاری و نصب سامانه های 

 هوشمندی سازی در بقاع

  دسته بندی بقاع برای تعریف اولویت

هوشمندسازی و خدمات هوشمند 

 دارای اولویت 

 بقاع دارای  یانرژمصرف  یزیمم

پرمصرف  وات و اد لیوسااولویت و 

و آن بر اساس اینترنت اشیاء 

 هوشمند زاتیتجه

  معرفی  رویدادهایراه اندازی

Reverse Piمانند t ch   در میان

  پلتفرمها و سامانه

ی ساختمان ها

هوشمند )کنترل 

هوشمند باز و بسته 

شدن درب و 

ها و روشنایی، پنجره

تردد زائران، ایمنی و 

آتش نشانی( از 

طریق ارائه دهندگان 

خدمات نظیر 

اپ، نبکا، لینک

 نتمبین

  استفاده از زیرساخت

و پلتفرم مبتنی بر 

LORA نت مثل لینک

 و فرافن

  هوشمند سازی بقاع با

استفاده از فناوری و 

Iپلتفرمهای  oT  

 سازی هشدارهای فعال

های آنلاین محلی و اعلان

برای متولیان بقاع به همراه 

گزارش به مرکز )خروجی 

Iسامانه های  oT) 

  حاصل از تحلیل داده های

Iشبکه  OT  برای نظارت و

راستی آزمایی بر عملکرد 

مالی، فرهنگی و اقتصادی 

 بقاع

 بهنگام و  یها ستمیس

رصد و ی، ریهوشمند آمارگ

بازدید  اطلاعاتی ورمع آج

 از بقاع 

 

 

 

 

 

 بقاع
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آپهای حوزه شتابدهنده ها و استارات

ساختمان هوشمند و گردشگری  

برای پاسخ به نیازها و راهکارهای 

 فناورانه حوزه بقاع

  همکاری و مشارکت با در پلتفرمها و

انه های گردشگری برای راه سام

 و یاطلاعات فرهنگ کپارچهاندازی ی

 ی بقاع دارای اولویت گردشگریمحل

 و انتشار  دیتول یمشارکت یبسترها

 نیهوشمند کمپ یطراحتوا و مح

ی برای ترویج ظرفیتهای اجتماع یها

 گردشگری حول محور بقاع مدیریت

 انرژی بقاع بهینه سازی مصرف و

  در مورد تور و زیارت

خلی مجازی نمونه دا

از سامانه و پلتفرم 

جامع نداریم 

)شرکتهای دانش 

بنیان دارای 

 محصولات پراکنده(

 

 و ساختمان  یانرژ یزیمم

به کمک مجموعه بقاع 

 یها یفناور

 هوشمند زاتیو تجه

  استفاده از واقعیت مجازی

برای  افزوده تیواقع و

 زیارت و تور مجازی

  ساماندهی آرامستان ها

مبتنی بر الکترونیکی 

سازی فرایندها و تحلیل 

 تصاویر هوایی

 و آوری جمع از موثر گیری بهره 

 منظور به ها داده کلان تحلیل

بهینه در  ریزی برنامه و مدیریت

 حوزه کشاورزی و دامداری

 شناسایی و رتبه بندی موقوفات 

کشاورزی بزرگ مقیاس برای 

واگذاری مدیریت هوشمندسازی به 

 مجموعه های توانمند

  بررسی و تدوین مدل یا مدلهای

بهینه برای مشارکت و دریافت 

خدمات )بجای نصب و راه اندازی 

صرف( با شرکتهای دانش بنیان و 

توانمند در حوزه خدمات و 

)کشاورزی، پلتفرمهای هوشمندسازی 

 دامداری، صنعتی(

  ایجاد یکTest bed  ، برای عرضه

آپهای ارزیابی و بازارسازی استارات

 

  راهکار کشاورزی و

دامداری هوشمند، 

دستیار هوشمند 

های برای زمین

ی کشاورزی با ارائه

راهکارهایی برای 

مدیریت بهینه مزارع 

ملکرد و افزایش ع

)آریا همراه سامانه، 

 یار(نبکا، کشت

  سامانه تصاویر

ای از زمینها ماهواره

و مزارع و پردازش 

ای و تصاویر ماهواره

ها به فاسیر آنارائه ت

برداران در زمینه بهره

  هوشمندسازی موقوفات

منفعتی در حوزه های دارای 

اولویت )کشاورزی، دامداری، 

 صنعتی(

  مدیریت  وضعیت کشت

محصولات کشاورزی با تحلیل 

داده های سامانه های  کلان

 هوشمند زمینی و تحلیل

 تصاویر هوایی

 یجیتال کالا و بازارچه د

خدمات برای عرضه 

محصولات موقوفات و اجرای 

 نیت واقفین

  پلتفرم انعقاد قرارداد هوشمند

 برای موقوفات غیر منقول

  توکنیزه کردن دارایی ها بر

اساس فناوری بلاک چین  

 

 

 

 

 

 موقوفات

)تاکید بر 

موقوفات 

متصرفی 

 منفعتی(
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حوزه کشاورزی، دامداری و صنعتی 

 مرتبط با موقوفات

  همکاری مشترک با سازمان فضایی

های گیری از دادهایران برای بهره

ماهواره ای معرفی و استفاده از 

هواره ای استاراتآپهای برگزیده ماه

نه پایش )تحلیل داده( در زمی

 موقوفات 

 توسعهبرای  ایھکسسندبا ایجاد 

قرارداد هوشمند فناوری و کاربردهای 

برای موقوفات غیر منقول مبتنی بر 

 چین و بیگ دیتابلاک

  بررسی فرصت مشارکت با پروژه های

موفق توکنیزه کردن و تبادل 

 دیجیتالی داده ها )مانند ققنوس( 

  امکانسنجی تعریف توکن دارایی

بر بستر بلاکچین با هدف  دیجیتال

های استفاده بهتر از ظرفیت از دارایی

راکد، غیرمنقول برای تامین مالی 

 برداری اقتصادی از آنهاها و بهرهپروژه

ست  -منابع طبیعی

 پلت

بازارچه ها و 

های بازارگاه

(Market Place) 
 دیجیتال و

ضه بی پلتفرمهای عر

)مانند با  واسطه کالا

 سلام(

  پروژه مدیریت و

تبادل دارایی های 

توکنیزه شده 

 ققنوس 

اعم از دارایی های جاری و 

 منجمد

  نظارت و ارزیابی بر

قیمتگذاری موقوفات با 

 دیتا  استفاده از تحلیل بیگ

  استفاده از داده های ماهواره

ای برای بررسی، تحلیل و 

نظارت بر تغییرات در عرصه و 

 اعیان زمینهای وقفی
  استقرار نظام محاسبه قیمت

تمام شده و برنامه ریزی و 

 بودجه ریزی موقوفه محور

  احراز هویت برخط و امضاء

 دیجیتال

  کارشناسی هوشمند املاک

 موقوفه

  از طریق هوشمند سازی اسناد

مجهز کردن به تکنولوژی 

RFI D 

  ایجاد بستر وقف مشارکتی 

  حسابرسی برخط موقوفات

مبتنی بر اسناد هزینه 

 الکترونیکی
راه اندازی مسابقات آفلاین بر  بستر فضای 

 مجازی 
  پلتفرمهای آنلاین

 آموزشی

 

 توسعه و ترویج معارف قرآن 

 آموزش و مسابقات قرآن 

 قرآن

  استفاده از فضای شبکه های اجتماعی برای

گسترش فرهنگ وقف و اخوات آن،  کاهش 

فاصله بین عامه مردم و سازمان ، پاسخ به 

شبهات و ارتقاء شان و جایگاه سازمان در 

 فضای عمومی

  نمونه های موفق

از تولید محتوای 

دیجیتالی  در 

 فضای مجازی

  استفاده از فضای شبکه

های اجتماعی و دیجیتال 

 مارکتینگ 

  

 

موارد 

عمومی و 

 ویژه
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  انتشار کلیات عملکرد و رئوس گزارشهای

ه های مالی به شکل محتوای دیجیتال در شبک

 اجتماعی
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 نقشه راه تحول دیجیتال سازمان اوقاف و امورخیریه راهبردیسند -10

1400-1404 

 قدمهم 10-1 32-9

توان از را می 1های صنعتی و خدماتی، تحول دیجیتالارتباطی و اطلاعاتی در تمامی حوزه هایبا گسترش فناوری

نه فقط عامل رشد که عامل  ها تحول دیجیتالالزامات هر سازمان در جهت تحقق اهداف آن دانست. طبق بررسی

در راه ایفای مسئولیتها و  وری سازمانها در دوران جدید است و توجه به آن از مهمترین عوامل بهرهبقای سازمان

وری استفاده از فناوریهای نوین بویژه فناوریهای دیجیتالی به منظور افزایش بهره .انجام ماموریتهای خود است

سازمانی یکی از رویکردهای جدی سازمان اوقاف و امور خیریه است که موکداً در اسناد بالادستی و تاکیدات ریاست 

 . سازمان مورد توجه بوده است

، 2تدوین نقشه راه تحول دیجیتال و هوشمندسازیِ سازمان مبتنی بر فناورهای دیجیتالی نظیر هوش مصنوعی

خ یه چالشها و نیل به اهداف سازمان در دستور کار مرکز فناوری اطلاعات و سبرای پا 4اشیاءو اینترنت 3داده کلان

های اجرایی داخلی از مطالعات اولیه و بررسی نمونه قرار گرفت و پس مجرب ارتباطات سازمان با همکاری مشاورین

و مدیریت و های مختلف همچون مدیریت املاک، امورخیریه، نگهداری و خارجی مشابه با آن اهداف در زمینه

مدلها، اهداف و های صنعتی و نیز و مجموعهدامداری  ،ساختمانها و بقاع، مدیریت هوشمند کشاورزی نظارت بر

برای تحقق هوشمندسازی و استفاده از فناوریهای دیجیتالی در سازمان استخراج گردید و در  سیاستهای لازم 

 جمع بندی شد.  سازمان مدیران برداریبهرهسال آینده به صورت خلاصه و مناسب  5قالب نقشه راه 

                                           
1 Digital Transformation 
2 Artificial Intelligence (AI) 
3 Big Data 
4 Internet of Things 
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سازمان، اصول  انداز دیجیتالیدر شناسایی و تدوین یک استراتژی تحول دیجیتال کارآمد و موثر مشتمل بر چشم

 ساله، اقدامات زیر به انجام رسیده است:4 و سیاستهای مورد توجه، اهداف کلیدی و برنامه عملیاتی برای یک دوره

 بررسی اهداف و اسناد بالادستی، گزارشات کمی و کیفی وضعیت سازمان  .1

 ماموریتها و سیاستهای ابلاغی مقام معظم رهبری به سازمان  .2

 نظر مدیریت ارشد سازمان اصول و نکات کلیدی مد  .3

 ها و تجربیات موفق مشابه در زمینه تحول دیجیتال در داخل و خارج کشور  بررسی پروژه .4

مور  1404سال  هنیمتا  1400در این برنامه تاریخ نهایی تحقق اهداف تعیین شده در بازه زمانی از نیمه دوم سال 

دی و مجری هر یم رمانبنها، ا توجه به اولویت برخی برنامهتوجه قرار گرفته است. در این نسخه از برنامه کاری ب

های تعریف شده باید کلیه است. لازم به ذکر است که خروجی هر یک از امور و فعالیتگردیده  تعیین از اقدامات

داخل در  مستمرکاری به صورت روند انجام برنامه وداشته  جزییات و اهداف مورد نظر از انجام آن فعالیت را در بر

 شود.های عملیاتی آن به روز رسانی سازمان مورد بازبینی قرار گرفته و به صورت سالانه گزارش

به سمت  برای بهبود عملکرد و حرکتکه در قالب نقشه راه تحول دیجیتال امید است این پژوهش و نتایج آن 

 ازمان موثر افتد.تحول دیجیتال در س

 ل دیجیتالانداز سازمان در حوزه تحوچشم  10-2 33-9

 یجایگاه کنونسیر تحول از است که  آنو اهرداف  و بیانگرهرا، تررین بیانیره ارزشی، اساسیک سازمان اندازچشم

انداز سازمان، پس از بررسی اسناد مرتبط با . برای ترسیم چشمکندیم از آینده ترسیم تصویریآن را مشخص و 

راهبردی تحول دیجیتال، متناسب با شناختی که از قابلیتها و  هایماموریت سازمان و استخراج اهداف و برنامه

و خدمات اشیاء داده و اینترنتهوش مصنوعی، کلانتوانمندیهای فناوریها، پلتفرمها و خدمات دیجیتالی بویژه 
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 تصویر  شده 1404ایم، نتیجه استفاده موثر از تحول دیجیتال در سطح سازمان را در افق مبتنی بر آنها داشته

 است.  

ه راه تحول در نهایت مواردی که در تبیین آینده بهتر و انتظاری را که از تحول سازمان در صورت اجرای نقش

انداز سازمان را با کلمات و عبارات زیر توصیف شده ایم تعیین و با تحلیل محتوایی و مفهومی چشمدیجیتال داشته

 است:

 

 

 

 

 

 قشه راه تحول دیجیتال سازمان اوقاف و امور خیریهاصول و سیاستهای کلی حاکم بر ن  10-3 34-9

شده بر اساس بیانیه  تدوین اهداف به نیل برای لازم هایفعالیت تعیین و استراتژیک اهداف نگارش و تدوین در

در تدوین تمام اهداف،  و داشته نظر در را کلیدی و اصلی اصول از ایمجموعه مقررات تنظیم سازمان ماموریت،

 : از عبارتند اصول این. کندمی دنبال را آنها اقدامات اجرایی هموارهسیاستها و 

 هیریبه سازمان اوقاف و امور خمقام معظم رهبری  یابلاغ ییاجرا یها استیسماموریتهای سازمان و  .1

 در تدوین نقشه راه تحول دیجیتال مد نظر قرار گیرد. ماموریتهای محوریو  سیاستهابه عنوان 

شاخصهای  بر مثبتی تاثیر آنها اجرای که باشند ایگونه به باید اجرایی های هبرنام راهبردها و .2

 .باشد داشته اقتصادی عملکردی سازمان از لحاظ

ها و خدمات ها، پلتفرمگیری موثر، فراگیر و متناسب از فناوریاوقاف و امور خیریه با بهرهسازمان 

برداری و مدیریت موقوفات، شفاف در عملکرد، ور در بهرهسازمانی است بهره1404افق  دردیجیتالی، 

و عادلانه نیات واقفین در امور خیریه و برخوردار از درآمد پایدار اقتصادی برای  مجری بهینه

ود.خگذاری در راستای ایفای ماموریتهای سرمایه  
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 در خصوصی بخش گذاریسرمایه رویکرد سازمان و وضع مقررات تا حد امکان منجر به تشویق .3

 خدمات دیجیتالی سازمان گردد.  و زیرساختها

عات در دیگر نهادها بویژه نهادهای مربوط به حوزه فناوری اطلا سایر دولت و با همکاری و با مشارکت .4

 فراهم شود.  بخش های کشور زمینه رفع موانع قانونی، مقرراتی، مالی و اجرایی سیاستها و برنامه ها

موقوفات  )باتاکید بر موقوفاتوظایف و ماموریتهای سازمان در پنج بخش و محور امورخیریه، بقاع،  .5

مات فی منفعتی(، فعالیتهای قرآنی و موارد خاص تفکیک و برای هر بخش راهبردها و اقدامتصر

 مقتضی در جهت تحول دیجیتالی پیشنهاد و تدوین گردد.

،استفاده از پلتفرمهای (IOT)ای دیجیتالی تاکید اصلی بر اینترنت اشیاء ها و پلتفرمهاز میان فناوری .6

 تاکید گردد.  و بلاکچین )قرارداد هوشمند( در ارائه راهکارها دیجیتالی اجتماعی، آنالیز بزرگ داده

ل جدی با توجه به اینترسی و مقاومت طبیعی در مقابل تغییر و زمانبر بودن اعمال هرگونه تحو .7

نقشه راه  ساختاری در درون سازمان و نیز مقاومت طبیعی افراد در مقابل تحول، پیشنهاد برنامه و

عبارت  که تا حد امکان در ساختار موجود سازمان قابل تحقق باشد. بهتحول دیجیتال طوری باشد 

اف دیگر اجرای تحول دیجیتال منوط به اعمال تغییرات ساختاری در درون مجموعه سازمان اوق

 نگردد.

های هسیاستها و راهبردهای پیشنهادی به نحوی باشد که بتوان بخش قابل توجهی از اجرای پروژ .8

بوم دانش بنیان و های آتی را با استفاده از توان دانشی و اجرایی زیستتحول دیجیتال در سال

 آپی کشور پیش برد و محقق نمود.استارات
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 اهداف تحول دیجیتال در سازمان   10-4 35-9

ساله در  4مانی بایست در چارچوب ماموریت و چشم انداز خود در بازه زاهداف که سازمان اوقاف و امور خیریه می

 تال محقق کند عبارتند از: بخش تحول دیجی

هوشمندسازی مدیریت به منظور  تباطیمخابراتی و ار هاییرساختز گیری فراگیر و موثر ازبهره .1

 ریتهای سازمان. ها و ایفای مسئولیتها و مامودارایی

های گیری از سامانهآماری اعم از درآمدها و مصارف با بهره و مالی افزایش و ارتقاء شفافیت .2

 و هوشمندسازی فعالیتها.  اطلاعاتی

ها از طریق بکارگیری فناوریهای نوین دیجیتالی بویژه اینترنت اشیاء، وری داراییافزایش بهره .3

 ها، پلتفرمهای دیجیتالی.ها و بزرگ دادهتحلیل داده

آپی کشور با اولویت نوآورانه در زیست بوم استارات و بنیان دانش سرمایه گذاری بر روی فعالیتهای .4

 سخ به نیازهای سازمان. پا

ها و برون سپاری اجرای پروژه یمانکاریپ مبتنی بر نظام کارهای فناورانه دیجیتالپیاده سازی راه .5

 تا حد امکان.

وقف از طریق فرهنگسازی و حضور اثربخش و اعتماد آفرین در فضای  سازی مردمی تحقق .6

 های دیجیتالی اجتماعی.رسانه

وفات با موق یدرآمدها کردیع و هزینهو توز یات واقفینن یجراا ی دروربهرهدقت و  یشافزا .7

 های هوشمند و دیجیتالی.بکارگیری سامانه
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 سازمان برای تحقق اهداف 1راهبردها و اقدامات اجرایی  10-5 36-9

حول دیجیتال بخش مهم است که ذیل سیاستها و اهداف راهبردی ت 3نقشه راه تحول دیجیتال سازمان عملاً دارای 

هایی که لازم است برای نیل به اهداف اصلی ای از فعالیتشوند. در واقع در این بخش مجموعهان تعریف میسازم

گیرند. متناسب با هر راهبرد عملیاتی، تعدادی فعالیت تعیین شده، عملیاتی و اجرایی شوند مورد اشاره قرار می

ای هر کدام از این اتی برنامه اجرا شود. زمان انتهاصلی اجرایی در نظر گرفته شده است که باید در طول دوره عملی

 ست:گردد. در واقع نقشه راه تحول دیجیتال سازمان شامل سه بخش به شرح ذیل ااقدامات نیز مشخص می

 راهبردهای عملیاتی -1

 اقدامات اجرایی -2

 بندی اقدامات و متولیان اجرا در سازمانزمان -3

در سایر  ان، ابتدا گزارشات اسناد فرادستی و همچنین مطالعات تطبیقیبرای تهیه راهبردهای عملیاتی سازم

اند سپس با دهکشورها و نیز برخی تجربیات موفق در توسعه و استفاده از پلتفرمهای دیجیتالی در کشور بررسی ش

ا هر یک از سب بتوجه به ماموریتها و سیاستهای کلان سازمان اوقاف، راهبردهای عملیاتی استخراج شده اند. متنا

ای سازمان است این راهبردهای عملیاتی، اقدامات اجرایی که غالباً از جنس گامهای قابل اجرا درهر یک از بخشه

به همراه  بندی شده و در نهایت در یک جدولپیشنهاد گردیده و زمانبندی و متولی اجرای این اقدامات دسته

 زمانبندی انجام و متولیان اجرای آن، آمده است.

                                           
1 Action Plan 
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 اند به شرح زیر خواهد بود:بندی شدهمحور دسته 7ادامه راهبردهای عملیاتی که در  در

 :ی(هوشمندسازی در حوزه موقوفات منفعتی دارای اولویت )کشاورزی، دامداری، صنعت راهبرد اول 

 :د هوشمندسازی در بخش اسناد، موقوفات ملکی و توسعه زیرساخت قراردادهای هوشمن راهبرد دوم 

 گیری، تعامل و استفاده از ظرفیت پلتفرمهای تامین مالی دیجیتالی مبتنی بر مشارکت بهره وم:راهبرد س

 جمعی برای ایفای مسئولیتها در بخش امور خیریه سازمان 

 :ورانه جمع همکاری با شرکتهای دانش بنیان و استارات آپها برای ارائه راهکارهای نوآ راهبرد چهارم

 و اجرای نیات واقفین آوری و مصرف نذورات، صدقات 

 :اشیاء ی اینترنتپلتفرمها مبتنی بر فناوری وبقاع مدیریت و نظارت بر  یهوشمند ساز راهبرد پنجم 

IoT  

 :ین و اقفو یاتن یاجرادر راستای کالا و خدمات  یجیتالد هایبازارچهظرفیت  استفاده از راهبرد ششم

 و تامین نیازهای سازمان عرضه محصولات موقوفات

 های دیجیتالی اجتماعی برای ترویج فرهنگ وقف، گسترش برداری از قابلیتهای رسانهبهره رد هفتم:راهب

 فعالیتها، ایجاد ارتباط با مردم و اعتماد آفرینی نسبت به فعالیتهای سازمان  

 هوشمندسازی در حوزه موقوفات منفعتی دارای اولویت )کشاورزی، دامداری، صنعتی( 10-5-1

دامداری و کشاورزی های مجموعهمعادن، کارخانجات تولیدی،  هایی نظیربخش منفعتی دربخش مهمی از موقوفات 

وری درجهت افزایش بازدهی، ها با هدف افزایش بهرهشود. استفاده از تکنولوژی در این داراییبندی میدسته

های عملیاتی، کنترل داده در جهت شفافیت هابا تحلیل داده ریزیها، نظارت و برنامهافزایش تولید و کاهش هزینه
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گذاری و همچنین کیفیت و رضایت مشتریان در جهت ارتقای ریزی توسعه و سرمایهو نظارت پیوسته و برنامه

 کیفیت محصولات تولیدی و همچنین ارتقای کیفیت خدمات است.

وش مصنوعی ده و ههوشمندسازی کشاورزی مبتنی بر راهکارهای ترکیبی اینترنت اشیاء، کلان دا به عنوان نمونه

)برای برنامه ریزی مراحل کاشت،  ایارزیابی تصاویر ماهواره، بینی آب و هواپیشهای از طریق استفاده از داده

های شبکه سنسورداشت و برداشت و نیز کاهش هزینه مخاطرات طبیعی مثل خشکسالی و سیل(، بهره گیری از 

ولید و فروش بهینه محصولات تبرای برنامه ریزی  محصولات کشاوزی رهای بازاداده و تحلیل ارزیابیء و اینترنت اشیا

ابل توجهی از قامروزه از طریق شرکتها و محصولات متوعی در دنیا و ایران در حال انجام است. از آنجا که بخش 

ن قرار های تحول دیجیتال سازماموقوفات متصرفی منفعتی در بخش کشاورزی قرار دارد میتواند در اولویت برنامه

 گیرد. 

 مهمترین اقدامات اجرایی برای تحقق اهداف این بخش به شرح ذیل است:

جموعه شناسایی و رتبه بندی موقوفات کشاورزی بزرگ مقیاس برای واگذاری مدیریت هوشمندسازی به م .1

 های توانمند

ی و داده های سامانه های هوشمند زمین مدیریت  وضعیت کشت محصولات کشاورزی با تحلیل کلان .2

 ان.در موقوفوات بزرگ مقیاس کشاورزی و ارائه گزارشهای تحلیلی به متولی تصاویر هوایی تحلیل

ی صرف( بررسی و تدوین مدل یا مدلهای بهینه برای مشارکت و دریافت خدمات )بجای نصب و راه انداز .3

اری، ، دامدبا شرکتهای دانش بنیان و توانمند در حوزه خدمات و پلتفرمهای هوشمندسازی )کشاورزی

 صنعتی(

های ماهواره ای معرفی و استفاده از گیری از دادههمکاری مشترک با سازمان فضایی ایران برای بهره .4

 به آنها. APIهواره ای )تحلیل داده( در زمینه پایش موقوفات و ارائه استاراتآپهای برگزیده ماه

ه از راهکارهای ریزی موقوفه محور با استفاداستقرار نظام محاسبه قیمت تمام شده و برنامه ریزی و بودجه  .5

 دیجیتالی و همکاری شرکتهای دانش بنیان.

 حسابرسی برخط موقوفات مبتنی بر اسناد هزینه الکترونیکی. .6
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آپهای حوزه کشاورزی، برای عرضه ، ارزیابی و بازارسازی استارات 1ایجاد یک بستر آزمون کسب و کار .7

 با همکاری مراکز نوآوری. دامداری و صنعتی مرتبط با موقوفات

استفاده از هوشمندسازی در بخش اسناد، موقوفات ملکی و توسعه زیرساخت قراردادهای   2-5-10

  هوشمند

را که موقوفات چمهمترین و بزرگترین ماموریتها و بخشهای مرتبط با عملکرد سازمان بخش املاک است، یکی از 

روش و رهن و ف ،در روندهای سنتی و کنونی خریدشود. شامل میدرصد رقبات موقوفه را  80ملکی بخش از 

ل میگردد و از سوی پرداخت یا تحمی مستقیم و غیرمستقیم بالاییهای هزینه از یک سو ،رقبات ملکی اجاره

یکی از مهمترین  ارد.ددیگر امکان قصور و تقصیر )فساد( نیز در فرایند قیمتگذاری، قرارداد و نظارت بر آن وجود 

 نیان توانمندبو در سالهای اخیر شرکتهای دانش  املاک و مستغلات استحوزه کاربردهای قرارداد هوشمند در 

های بزرگی در زمینه بلاکچین بویژه با همکاری برخی و پروژه در حوزه بلاکچین در کشور رشد خوبی داشته

های دفترکل توزیع شده، هوشمند و قابلیتبا استفاده از قرارداد بانکها )نظیر پروژه ققنوس( شکل گرفته است. 

های فسادزا را از بین ، سطح شفافیت را بلا برد، رویهاهش دادرا کمربوط به املاک  های فرایندهایتوان هزینهمی

های اجرایی این وری اقتصادی بخش بسیار مهم املاک را در سازمان ارتقاء داد. برنامهبرد و در مجموع بهره

 :بخش عبارتند از

 استقرار نظام محاسبه قیمت تمام شده و برنامه ریزی و بودجه ریزی موقوفه محور .1

تحلیل داده در  کارشناسی، نظارت و ارزیابی هوشمند املاک موقوفه و استفاده از راهکارهای مبتنی بر .2

 بخش املاک.

یت از فامکانسنجی تعریف توکن دارایی دیجیتال بر بستر بلاکچین با هدف استفاده بهتر از ظر .3

برداری اقتصادی از آنها با همکاری ها و بهرههای راکد، غیرمنقول برای تامین مالی پروژهدارایی

 شرکتهای دانش بنیان در این بخش.

                                           
1 Testbed 
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بادل دیجیتالی تبررسی فرصتها، ارزیابی اثرات و مدلهای مشارکت با پروژه های موفق توکنیزه کردن و  .4

 داده ها در کشور )مانند پروژه ققنوس(.

زمان با اولویت احراز هویت برخط و امضاء دیجیتال برای تمامی افراد حقیقی و حقوقی طرف قرارداد سا .5

 افراد طرف معاملات با ارزش بالای یک میلیارد ریال.

اعیان املاک  استفاده از داده های ماهواره ای برای بررسی، تحلیل و نظارت بر تغییرات در عرصه و .6

 وقفی.

فناوری و کاربردهای قرارداد  توسعهبرای  (1کسسندباحصول با حداقل مقررات )محیط توسعه م ایجاد .7

 چین و بیگ دیتا با همکاری مراکز نوآوری.هوشمند برای موقوفات غیر منقول مبتنی بر بلاک

انش بنیان حوزه توسعه پلتفرم انعقاد قرارداد هوشمند برای موقوفات غیر منقول با همکاری شرکتهای د .8

 بلاکچین.

، تعامل و استفاده از ظرفیت پلتفرمهای تامین مالی دیجیتالی مبتنی بر مشارکت گیریبهره  3-5-10

 جمعی برای ایفای مسئولیتها در بخش امور خیریه سازمان 

، جمع آوری کمک و مانند اینترنتی برای تأمین سرمایه مبتنی بر پلتفرمهای یک روش 2جمعی مالیتامین

های بلاعوض یا کند تا از طریق کمکپا کمک میگذاران خردهکارآفرینان و سرمایهکه به صنعتگران،  آنهاست

های پلتفرم زیرساختها وبتوانند ایده هایشان را عملی سازند. ، حتی با مبالغ کم، گذاری اشخاص متعددسرمایه

صورت هدفمند به آن توجه  برداری از پتانسیل بالقوه انبوه جمعیت که تا پیش از آن بهبهره اینترنتی عملاً امکان

. یکی از کاربردهای بسیار مفید و فراگیر این پلتفرمها، جمع اوری کمک برای تامین نمایدنشده بود را فراهم می

ها در مناطق محروم، کمک به تامین مایحتاج فقرا، حل مشکلات درمانی، آموزشی، عمرانی و مالی پروژه

 اجتماعی محرومین است.

                                           
1 SandBox 
2 Crowd funding 
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هایی نظیر اند. نمونهرمهای مختلفی با رویکردهای متفاوت به تامین مالی جمعی راه اندازی شدهدر کشور نیز پلتف

ی رسمی همکاری ها و موسسات خیریههایی هستند که با سازمانمهربانه، خیرینه و خیرانت از جمله پلتفرم

و رانگو  فاندینو، راتا هایی مانندنهکنند. نموبا مشارکت مردم و خیرین تامین مالی میها را های آنکرده و پروژه

 کنند.خیریه( عمل می )نه لزوماً موسساتر خیّ افرادهای تعریف شده توسط پروژهبر روی  نیز

اندازی راه ر کشورددر پلتفرمهای تامین مالی نیز ممکن است و اخیراً برخی از آنها  مدل وام محورراه اندازی 

در شود. آوری میوکارهای نیازمند معرفی شده جمعکارمزد، برای کسبهای بدون شده است. در این مدل وام

راه تحول  رود توجه زیادی به این پلتفرمها و مدلهای تامین مالی برای کارهای خیریه در نقشهمجموع انتظار می

 دیجیتالی سازمان صورت پذیرد.

 :از عبارتند شود انجام هدف این تحقق برای باید که اجرایی اقدامات 

 فعال ی آنلاینپلتفرمهابندی و الزامات همکاری متقابل داوطلبانه تدوین ضوابط و مقررات رتبه .1

 یریه در کشور با سازمان.خ

با  ملی و تعاهمکار یبرا یریه در کشورخفعال  ی آنلاینپلتفرمها یرتبه بند یی وشناسا .2

 .سازمان

که ضوابط کلی سازمان را برای  دیید تامور یپلتفرمها نامه، ضوابط و مقررات بهانعقاد تفاهم .3

ها و امور الی پروژهمدر تامین  آنهااوقاف از  یتدر مقابل حمااند و تعامل و همکاری پذیرفته

 خیریه مربوط به سازمان.

 یمال نیتامیریه سازمان و نیز خ یپروژه ها یمال یندر تام یمشارکت مردم یتوسعه مدلها .4

 ایید.تن از طریق پلتفرمهای مشارکت جمعی مورد یریمناطق محروم و مشارکت خ یپروژه ها
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های درمانی، تخصیص سهمی از درآمد موقوفات با رعایت و در راستای  نیات واقفین به پروژه .5

لی درصد توسط خیرین تامین ما70آموزشی، عمرانی و اجتماعی مناطق محروم که حداقل 

 ازمان. های تامین مالی جمعی مورد تایید ساند از طریق پلتفرمشده

ورد تایید مشارکت و حمایت از برنامه اطلاع سرانی و تبلیغات پلتفرمهای مشارکت جمعی م   .6

های روژهبویژه در رسانه های رسمی کشور مانند صدا و سیما به عنوان بستر تامین مالی پ

 محرومیت زدایی.

ی نوآورانه جمع آوری و همکاری با شرکتهای دانش بنیان و استارات آپها برای ارائه راهکارها 4-5-10

 مصرف نذورات، صدقات و اجرای نیات واقفین 

وری اقتصادی در اجرای یکی از مهمترین راهبردهای سازمان در ایفای مسئولیتها و ماموریتهای خود افزایش بهره

المنفعه و جهت دهی منابع به سمت نیات واقفین است. همچنین سرمایه گذاری در فعالیتهای اقتصادی عام

ارات آپها پس نیازها و اولویتهای مناطق مختلف در کشور ضروری است. از ظرفیت شرکتهای دانش بنیان و است

کی از مهمترین چالشهایی از آشنایی با نیازها، فعالیتها و اولویتهای سازمان میتوان در این راستا استفاده کرد. ی

و دستآوردهای  و بازار است. در واقع محصولات که این شرکتهای دانش بنیان با آن مواجه هستند چالش مساله

ی یابد. از این مشرکتهای دانش بنیان موفق همگی از یک نیاز سرچشمه میگیرد و با وجود بازار است که توسعه 

ه با بکارگیری کرو نیازهای موجود در مجموعه اوقاف از یک سو و بازار بالقوه چند ده هزار میلیاردتومانی 

وری( سهمی را نیز نصیب فناوران و لی میتوان ضمن افزایش کمی و کیفی )از طریق بهرهراهکارهای دیجیتا

 باید که اجرایی اتشرکتهای نوپا که ایده و محصول خود را در خدمت نیازهای سازمان قرار میدهند نماید. اقدام

 :از عبارتند در این بخش انجام شود امر این تحقق برای

همکاری با  بط با ماموریت اوقاف در قالب استارات آپ از طریقحمایت از کلیه ایده های مرت .1

 پلتفرمهای تامین مالی جمعی )مبتنی بر پاداش یا اهدا( 

گذاری خطرپذیر های سرمایههمکاری با مراکز نوآوری، پارکهای علم و فناوری، مجموعه .2

(VCو پایش مستمر شرکتهای دانش بنیان توانمند در ارائه راهکارها و خد )رتبط با ممات ها

 امور خیریه.
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و مراکز نوآوری  هادر میان شرکتهای ذیل شتابدهنده 1معکوسمعرفی  رویدادهایراه اندازی  .3

برای بیان مساله توسط سازمان و تبدیل ایده به محصول با تمرکز بر استفاده و تحلیل داده ها 

 برای رفع مشکلات اقشار و مناطق محروم 

های آماری مرتبط با وضعیت معیشت و و حاکمیتی دارای پایگاههمکاری با سازمانهای دولتی  .4

ها به صورت دهنیازهای محرومین )مانند بهزیستی، کمیته امداد امام خمینی و..( جهت ارائه دا

بنیان و  در قالب انعقاد تفاهم نامه جهت استفاده شرکتهای دانش APIمستقیم یا بر اساس 

 اثربخشی  امورخیریه سازمان.استارات آپ به منظور افزایش دقت و 

های الکترونیکی بزرگ و همکاری با پلتفرمهای بزرگ دیجیتالی در کشور نظیر فروشگاه .5

ردم و الگوی سراسری از طریق تحلیل داده ها و بیگ دیتای آنها برای تحلیل نیازهای عمومی م

 مصرف جهت بهینه سازی کمک به محرومین در قالب مسئولیت اجتماعی آنها.

های کرد محلی درآمد موقوفات و اجرای نیات واقفین با تجزیه و تحلیل دادهه به هزینهتوج .6

ستارات آپی و اسازمان اوقاف، صورت درآمدها و هزینه کردها و مانند آنها با همکاری شرکتهای 

 دانش بنیان.

  IoT اشیاء ی اینترنتپلتفرمها مبتنی بر فناوری وبقاع مدیریت و نظارت بر  یهوشمند ساز  5-5-10

برای توسعه آنها  گذاری مناسبامنیت بقاع، سرمایه و ارتقاء شناسایی بقاع پرتردد، مدیریت اماکن بقاع، حفظ

، محلی مناسب و گردشگری های فرهنگیفعالیتتوسعه ، مدیریت یکپارچه، اجتماعی-مبتنی بر توجیه اقتصادی

از مهمترین دستاوردهای بکارگیری مذهبی به زائرین  بهبود ارائه خدمات به زائرین و ارائه اطلاعات فرهنگی

استفاده از فناوریهای نوین دیجیتالی بویژه اینترنت . کارهای دیجیتالی در حوزه بقاع متبرکه استصحیح راه

در راستای این نیازها قرار گیرد. بقاع متبرکه تا حد بسیار زیادی قادر است هدفمند هوشمند سازی  اشیاء و

تهویه و مدیریت انرژی،  گیرد. روشناییاماکن مختلف به اشکال و اهداف مختلفی صورت میهوشمندسازی 

ساختمان و اجزای داخلی آن )به عنوان نمونه ضریح، نذورات و برخی اشیای احتمالی  امنیت، نظارت و مطبوع

                                           
 معکوس1

ی
کتها و برخلاف رویدادهای مشابه  Reverse Pitch  رویدادهای معرف : رویدادهایی در فضای کارآفرینی هستند که در آنها بجای شر

ای را حلی برای آن ارایه و محصول نوآورانه آیی ارائه کرده تا آنها بتوانند راهبنیان و استارتهای دانش ها  مشکلات و نیازهای خود را برای تیمسازمان
خلق کنندبا توجه به خواسته سازمان  . 
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بط با هوشمندسازی و شمارش زائران از مهمترین مصادیق مرت ردیابیشود(، تاریخی که در مجموعه نگهداری می

 آوری اطلاعات،شامل تعدادی حسگر به منظور جمع در حالت کلیراهکار هوشمندسازی بقاع متبرکه هستند. 

 به منظور ایجاد ارتباطات ارتباطیشبکه ها و نیز یک یک پلتفرم نرم افزاری برای مدیریت سامانه و پردازش داده

های کاربردی برنامهمبتنی بر وب و  ها عموماًات و دادهاست. راهکارهای مدیریت تجهیز میان اجزای شبکه

. شرکتهای نوآور بسیاری امروزه در کشور در حال ارائه بر بستر اینترنت و از راه دور هستند تماماًو  (اپلیکیشن)

های هوشمندسازی ساختمان هستند. آنچه مهم است این ادوات شبکه، راهکارهای نرم افزاری و مدیریت سامانه

ت که رویکرد مجموعه بزرگی مانند سازمان اوقاف در هوشمندسازی بجای صرفاً خرید و نصب، تا حد امکان اس

ها به همراه پشتیبانی و همراهی مستمر شرکتهای مجری توانمند در مدیریت سپاری پروژهباید به صورت برون

های نرم افزاری در این حوزه مر سامانهشبکه باشد )مدل اپراتوری(؛ چرا که نگهداری، پردازش داده و ارتقاء مست

 مندی از دانش، چالاکی و چابکی در سطح شرکتهای جوان و دانش بنیان است. مستلزم بهره

 بنابراین مهمترین اقدامات اجرایی برای تحقق اهداف این بخش به شرح ذیل خواهد بود.

ائه نیاز و نترنت اشیاء و ارشناسایی و تعامل با شرکتهای مطرح ارائه دهنده پلتفرم و خدمات ای .1

 ظرفیتهای موجود در بقاع و مجموعه های پیرامونی آنها .

ه وری و ارزیابی و دسته بندی بقاع برای تعریف اولویت در هوشمندسازی به نحوی که تخمین بهر .2

جرای اکاهش هزینه حاصل از هوشمندسازی در طول حداقل پنج سال از سرمایه گذاری لازم برای 

 ی در آن بیشتر باشد.هوشمندساز

و شیاء اپرمصرف آن بر اساس اینترنت  و ادوات لیوسابقاع دارای اولویت و  یانرژمصرف  یزیمم .3

یری بازدید و شناسایی جامع نیازها و ضرورتهای مصرفی، امنیتی، نظارتی و آمارگ هوشمند زاتیتجه

 زائران در آنها. 

یی هوا یرتصاوانه مستمر و سالی یلتحلنیز و  یندهافرا یساز یکیبر الکترون یها مبتنآرامستان ساماندهی .4

 برای ارزیابی و نظارت بر آنها. 

یاء بجای تدوین رویکرد و مدل اپراتوری و سرویس محوری توسط ارائه دهندگان خدمات اینترنت اش .5

 رویکرد صرفاً پیمانکاری و نصب سامانه های هوشمندی سازی در بقاع.
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ها و شتابدهنده  در میان 1معکوساعم از معرفی مستقیم یا معرفی معرفی  رویدادهایراه اندازی  .6

آپهای حوزه ساختمان هوشمند و گردشگری  برای پاسخ به نیازها و راهکارهای فناورانه حوزه استارات

 بقاع.

 یلاعات فرهنگاط کپارچههمکاری و مشارکت با در پلتفرمها و سامانه های گردشگری برای راه اندازی ی .7

 قاع دارای اولویت گردشگری.ی بمحل و

برگزیده سطح  وی در بقاع منتخب و تور مجاز یارتز یافزوده برا یتو واقع یمجاز یتاستفاده از واقع .8

 یک با همکاری شرکتهای دانش بنیان.

ین و واقف یاتن یاجرادر راستای کالا و خدمات  یجیتالد هایبازارچهظرفیت  استفاده از 6-5-10

 و تامین نیازهای سازمان تعرضه محصولات موقوفا

بستری است برای های الکترونیکی است. در واقع محصول توسعه و بلوغ پلتفرمهای دیجیتالی فروشگاه ،2بازارگاه

به معرض نمایش قرار  دیجیتالیفروش پلتفرم کنندگان کالا که اجناس خود را در یک تولیدکننده و یا تأمین

اندازی با واسطه گری ارائه دهنده پلتفرم عرضه نماید بدون آنکه خود درگیر راهخدمات را تواند کالا یا میو  دهند

هزاران مجموعه وقفی در سراسر کشور در طول سال  فروشگاه الکترونیکی، چالشهای فنی و تجاری آن نمایند.

واد غذایی، بیش از هزارمیلیاردتومان را در راستای اجرای نیات واقفین صرف خرید محصولات متنوعی اعم از م

کرد این نمایند و سازمان اوقاف در راستای ماموریتهای خود بر نحوه هزینهمایحتاج عمومی و مانند آنها می

نماید که به دلیل پیچیدگی و روالهای سنتی خرید و ارائه اسناد و گزارشهای مربوط بودجه هنگفت نظارت می

برد، خالی از ایراد و فساد نیز نیست. از سوی دیگر راه می علاوه بر آنکه انرژی، زمان و هزینه زیادی از سازمان

اندازی فروشگاه الکترونیکی جامع توسط سازمان ویا توسط پیمانکاران توانمند به سفارش سازمان نیز نیازمند 

ی های الکترونیکی دیگر در کشور و مشکلات فراوانهزینه بالا، به روز سازی و نگهداری مستمر، رقابت با فروشگاه

ها است که در درازمدت پایدار و قابل اتکا نیست. یکی از بهترین راهبردها همکاری و هماهنگی با بازارگاه

                                           
1 Pitch or Reverse pitch 
2 MarketPlace 
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ای از کالا و مایحتاج عمومی از طریق آنها با است به نحوی که امکان تامین بخش عمده 1دیجیتالی در کشور

های خرید و فروش مرتبط با تحلیل دادهقیمت مناسب و امکان صدور اسناد مثبته معتبر و دیجیتالی و نیز 

ای بابت موقوفات و اجرای نیات واقفین به منظور مدیریت بهتر در سالهای آتی فراهم گردد، بدون آنکه هزینه

اندازی و مدیریت فروشگاه های الکترونیکی به سازمان تحمیل گردد. اقدامات ذیل در این راستا میتواند در راه

 دستور کار قرار گیرد:

های عرضه کالا در کشور به نحوی که تدوین ضوابط، مقررات و مدل همکاری متقابل سازمان با بازارگاه .1

ا فروشنده ها در قبال افزایش ارزش بازار آنها توسط سازمان، هزینه مبادله کمتری از خریدار یبازارگاه

 معاملات مربوط به سازمان اخذ نمایند. 

اند و زمان را برای تعامل و همکاری پذیرفتهکه ضوابط کلی سا ییدمورد تا هاینامه با بازارگاهانعقاد تفاهم .2

سناد مثبته صادره اامکان تامین کالا توسط متولیان موقوفات با رعایت ضوابط از آنها و قبول در مقابل 

 ها.توسط بازارگاه

رای نیات واقفین و کرد سالیانه برای خرید کالا در راستای اجرتبه بندی موقوفات از لحاظ هزینه .3

ی و الزام انها برای شناسایی موقوفاتی که در سال بالای یک میلیارد ریال خرید دارند با هدف برنامه ریز

 درصد خرید سالیانه.50ها به میزان حداقل تامین کالا از طریق بازارگاه

اسر کشور بر ر سرعرضه محصولات موقوفات کشاورزی، دامداری، صنایع دستی و.. د و نحوه توسعه مدلها .4

 های مورد تایید سازمان.بستر بازارگاه

ی در امورخیریه از طریق خرید مستقیم مایحتاج عموم یمشارکت مردمتدوین مدلهای هدایت  .5

 های دیجیتالی )افزایش شفافیت و اعتماد مردم در کمک به محرومین(  محرومین از طریق بازارگاه

نیکی صادر شده ای نیت واقفین مبتنی بر اسناد هزینه الکتروحسابرسی برخط هزینه کرد موقوفات و اجر .6

 ر در سالهای آتی.ها و هدفمندی بیشتها و امکان آنالیز دادهتوسط بازارگاه

                                           
، مایحتاج عمومی از اقصی نقاط کشور ایجاد شده است. 1 ، صنایع دسنی  بازارگاههای توانمند و موفقی در کشور برای عرضه انواع محصولات غذایی

هایی از این پلتفرمها هستند. خود( نمونهپِلیس در کنار فروش مستقیم توسط کالا )با راه اندازی مدل مارکتباسلام، تسهیل و حنی دیج    
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های دیجیتالی اجتماعی برای ترویج فرهنگ وقف، گسترش برداری از قابلیتهای رسانهبهره 7-5-10

 ینی نسبت به فعالیتهای سازمان  فعالیتها، ایجاد ارتباط با مردم و اعتماد آفر

های ردن رسانهیکی از مهمترین روندها و اتفاقات قابل توجه در حوزه رسانه، پدیدآمدن و رشد و مرجعیت پیدا ک

ها و حتی اجتماعی مبتنی بر اینترنت است. امروزه بخش قابل توجهی از جایگاه و اثربخشی نشریات، روزنامه

های اجتماعی داده پلتفرمها و شبکه داری مثل رادیو و تلویزیون جای خود را بههای سنتی دیداری و شنیرسانه

گذرد. با توجه به ها میسازی در امور مختلف از مسیر این شبکهاست و راه اثرگذاری، اطلاع رسانی و حتی فرهنگ

 سد اکنون و باسازی، به نظر میررسانی و حتی فرهنگضعف نسبی سازمان در سالهای گذشته در حوزه اطلاع

صل وقف، گسترش این فضای نوین، زمینه خوبی برای گسترش فرهنگ وقف در جامعه و اصلاح ذهنیتها نسبت به ا

ه تحقق آن عملکرد سازمان، پاسخ به شبهات و ارتقاء شان و جایگاه سازمان در فضای عمومی ایجاد شده است ک

 بارت است از:اقدامات پیشنهادی در این راستا ع هاست.در گرو استفاده علمی و موثر از این فضا و شبکه

امه عاستفاده از فضای شبکه های اجتماعی برای گسترش فرهنگ وقف و اخوات آن،  کاهش فاصله بین  .1

 مردم و سازمان ، پاسخ به شبهات و ارتقاء شان و جایگاه سازمان در فضای عمومی

 .وای دیجیتال در شبکه های اجتماعیانتشار کلیات عملکرد و رئوس گزارشهای مالی به شکل محت .2

ها و سطوح مختلف بویژه کودکان و نوجوانان در بستر فضای ترویج و برگزاری مسابقات قرآن کریم در رده .3

 مجازی

برداری بهینه استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی برای بازاریابی دیجیتال در مورد واگذاری و بهره .4

 فضا. موقوفات منتخب و مناسب برای این

 ی برای ترویج ظرفیتهای گردشگری حول محور بقاع.اجتماع یها نیهوشمند کمپ یطراح .5

نسبت به وقف، ماموریتهای سازمان و محبوبیت  1های کلیدی عملکردیتعیین و تعریف یک سری شاخص .6

 ی.و اعتماد نسبت به عملکرد سازمان از دید مردم و رصد و تحلیل سالانه آن از طریق شبکه های اجتماع

 ایجاد بستر وقف مشارکتی بر اساس پلتفرمهای دیجیتالی. .7

                                           
1 Key performance index 
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 در سازمان اجراو متولیان زمانبندی اقدامات   6-10 37-9

. این زمانبندی باید پس از تعیین اقدامات اجرایی، یکی از مهمترین اولویتها تعیین زمان انجام آن اقدامات است

ز اقدامات ذیل ااب گردد. در جدول ذیل برای هر یک با توجه به اولویتهای کشور و توان اجرایی سازمان انتخ

به  ات و ارتباطاتاطلاع یمرکز فناورراهبردهای هفتگانه، زمان اتمام اقدام تعیین شده است. لازم به ذکر است 

ر اجرای کننده و ناظر نقشه راه تحول دیجیتال ضمن کمک و مشاوره به تمامی بخشها در سازمان، بعنوان تدوین

 ت خواهد داشت.نقشه نظار

شان، دبیری با ریاست ای« کمیته تحول دیجیتال سازمان»پیشنهاد میگردد با تمهید ریاست محترم سازمان، 

ربط در اجرای اقدامات تعیین شده در و حضور تمامی معاونتهای ذی  اطلاعات و ارتباطات یمرکز فناوررییس 

سازمانی از ایشان  ر صورت وجود موانع مختلف اجرایی ونقشه راه تشکیل شده و گزارش اقدامات هر ماه ارائه و د

 کسب تکلیف گردد.

اجرا در سازمان یاناقدامات و متول یزمانبند: 1جدول   

 

اجراییاقدام  اهداف زمان  

 شروع

زمان 

 اتمام

 متولی

 

در  یهوشمندساز

حوزه موقوفات 

 یدارا یمنفعت

 ی،)کشاورز یتاولو

(یصنعت ی،دامدار  

ی موقوفات کشاورزی شناسایی و رتبه بند .1

بزرگ مقیاس برای واگذاری مدیریت 

 هوشمندسازی به مجموعه های توانمند

1400مهر   اسفند  

1400 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

راه اندازی سامانه مدیریت  وضعیت کشت  .2

داده  محصولات کشاورزی با تحلیل کلان

های سامانه های هوشمند زمینی و 

فات بزرگ در موقو تصاویر هوایی تحلیل

مقیاس کشاورزی و ارائه گزارشهای 

 تحلیلی به متولیان.

خردادماه 

1401 

انتهای 

1401 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور
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بررسی و تدوین مدل یا مدلهای بهینه  .3

برای مشارکت و دریافت خدمات )بجای 

نصب و راه اندازی صرف( با شرکتهای 

و دانش بنیان و توانمند در حوزه خدمات 

پلتفرمهای هوشمندسازی )کشاورزی، 

 دامداری، صنعتی(

فروردین 

1400 

تیرماه 

1400 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

همکاری مشترک با سازمان فضایی ایران  .4

های ماهواره ای گیری از دادهبرای بهره

معرفی و استفاده از استاراتآپهای برگزیده 

ه پایش هواره ای )تحلیل داده( در زمینماه

 به آنها APIموقوفات و ارائه 

1400مهر  اردیبهشت  

1400 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

استقرار نظام محاسبه قیمت تمام شده و  .5

برنامه ریزی و بودجه ریزی موقوفه محور 

با استفاده از راهکارهای دیجیتالی و 

 همکاری شرکتهای دانش بنیان

1400مهر  انتهای  

1401 

وری بهرهمعاونت 

 یاقتصاد

راه اندازی حسابرسی برخط موقوفات  .6

 مبتنی بر اسناد هزینه الکترونیکی.

مهرماه 

1400 

مهرماه 

1401 

معاونت توسعه 

مدیریت و 

 پشتیبانی

 

برای  ایجاد یک بستر آزمون کسب و کار .7

عرضه ، ارزیابی و بازارسازی 

آپهای حوزه کشاورزی، دامداری و استارات

موقوفات با همکاری  صنعتی مرتبط با

 مراکز نوآوری.

تیرماه 

1401 

شهریور 

1402 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

استقرار نظام محاسبه قیمت تمام شده و  .1 

 برنامه ریزی و بودجه ریزی موقوفه محور

1400مهر  انتهای  

4011  

وری معاونت بهره

 اقتصادی
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در  یهوشمندساز

بخش اسناد، 

و  یموقوفات ملک

 یرساختتوسعه ز

 یقراردادها

 هوشمند

کارشناسی، نظارت و ارزیابی هوشمند  .2

املاک موقوفه با استفاده از راهکارهای 

 مبتنی بر تحلیل داده در بخش املاک.

فروردین 

1401 

خرداد 

1402 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

امکانسنجی تعریف توکن دارایی دیجیتال  .3

از بر بستر بلاکچین با هدف استفاده بهتر 

های راکد، غیرمنقول ظرفیت از دارایی

برداری ها و بهرهبرای تامین مالی پروژه

اقتصادی از آنها با همکاری شرکتهای 

 دانش بنیان در این بخش.

فروردین 

1402 

خرداد 

1403 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

بررسی فرصتها، ارزیابی اثرات و مدلهای  .4

مشارکت با پروژه های موفق توکنیزه 

دن و تبادل دیجیتالی داده ها در کشور کر

 )مانند پروژه ققنوس(.

خردادماه 

1401 

1401آذر  وری معاونت بهره 

 اقتصادی

احراز هویت برخط و امضاء دیجیتال برای  .5

تمامی افراد حقیقی و حقوقی طرف 

قرارداد سازمان با اولویت افراد طرف 

 معاملات با ارزش بالای یک میلیارد ریال.

فروردین 

4011  

شهریور 

1401 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

استفاده از داده های ماهواره ای برای  .6

بررسی، تحلیل و نظارت بر تغییرات در 

 عرصه و اعیان املاک وقفی.

مهر 

1401  

شهریور 

1402 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

محیط توسعه محصول با حداقل  ایجاد .7

فناوری  توسعهرای ب کس(سندبامقررات )

و کاربردهای قرارداد هوشمند برای 

چین موقوفات غیر منقول مبتنی بر بلاک

 و بیگ دیتا با همکاری مراکز نوآوری.

1401مهر  خرداد  

1403 

وری معاونت بهره

 اقتصادی
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توسعه پلتفرم انعقاد قرارداد هوشمند  .8

برای موقوفات غیر منقول با همکاری 

 ه بلاکچین.شرکتهای دانش بنیان حوز

فروردین 

1401 

مهرماه 

1403 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

 

 

تعامل  یری،گبهره

و استفاده از 

 یپلتفرمها یتظرف

 یمال ینتام

 یمبتن یجیتالید

 یبر مشارکت جمع

 یفایا یبرا

در  یتهامسئول

 یریهبخش امور خ

 سازمان

بندی و تدوین ضوابط و مقررات رتبه .1

قابل داوطلبانه الزامات همکاری مت

یریه در کشور با خفعال  ی آنلاینپلتفرمها

 سازمان

فروردین 

1401 

آذرماه 

1401 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

 ی آنلاینپلتفرمها یرتبه بند یی وشناسا .2

ی و همکار یبرا یریه در کشورخفعال 

 .با سازمان تعامل

مهرماه 

1400 

اسفندماه 

1400 

معاونت اوقافی، 

امور  حقوقی و

 مجلس

 نامه، ضوابط و مقررات بهانعقاد تفاهم .3

که ضوابط کلی  ییدمورد تا یپلتفرمها

سازمان را برای تعامل و همکاری 

اوقاف از  یتدر مقابل حمااند و پذیرفته

ها و امور خیریه در تامین مالی پروژه آنها

 مربوط به سازمان.

دیماه 

1401 

اسفندماه 

1402 

معاونت اوقافی، 

و امور حقوقی 

 مجلس

 یندر تام یمشارکت مردم یتوسعه مدلها .4

یریه سازمان و نیز خ یپروژه ها یمال

مناطق محروم و  یپروژه ها یمال ینتام

یرین از طریق پلتفرمهای مشارکت خ

 مشارکت جمعی مورد تایید.

فروردین 

1402 

خرداد 

1403 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

تخصیص سهمی از درآمد موقوفات با  .5

ایت و در راستای  نیات واقفین به رع

های درمانی، آموزشی، عمرانی و پروژه

اجتماعی مناطق محروم که حداقل 

1402مهر  اسفند  

1403 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس
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درصد توسط خیرین تامین مالی 70

اند از طریق پلتفرمهای تامین مالی شده

 جمعی مورد تایید سازمان. 

از برنامه اطلاع سرانی  مشارکت و حمایت .6

و تبلیغات پلتفرمهای مشارکت جمعی 

مورد تایید بویژه در رسانه های رسمی 

کشور مانند صدا و سیما به عنوان بستر 

 های محرومیت زدایی.تامین مالی پروژه

دیماه 

1401 

اسفند 

1402 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

 

 

همکاری با 

شرکتهای دانش 

ات بنیان و استار

آپها برای ارائه 

راهکارهای 

نوآورانه جمع 

آوری و مصرف 

نذورات، صدقات و 

اجرای نیات 

 واقفین 

 

حمایت از کلیه ایده های مرتبط با  .1

ماموریت اوقاف در قالب استارات آپ از 

طریق همکاری با پلتفرمهای تامین مالی 

 جمعی )مبتنی بر پاداش یا اهدا( 

تیرماه 

1402 

تیرماه 

1403 

وری بهرهمعاونت 

 اقتصادی

همکاری با مراکز نوآوری، پارکهای علم و  .2

گذاری های سرمایهفناوری، مجموعه

ها( و پایش مستمر VCخطرپذیر )

شرکتهای دانش بنیان توانمند در ارائه 

 راهکارها و خدمات مرتبط با امور خیریه.

خرداد 

1401 

شهریور 

1402 

خیریهامور مرکز   

در  معکوسفی معر رویدادهایراه اندازی  .3

و مراکز  هامیان شرکتهای ذیل شتابدهنده

نوآوری برای بیان مساله توسط سازمان و 

تبدیل ایده به محصول با تمرکز بر 

استفاده و تحلیل داده ها برای رفع 

 مشکلات اقشار و مناطق محروم 

فروردین 

1401 

شهریور  

1402 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

ی و حاکمیتی همکاری با سازمانهای دولت .4

های آماری مرتبط با وضعیت دارای پایگاه

معیشت و نیازهای محرومین )مانند 

فروردین 

1401 

آذرماه 

1402 

خیریهامور مرکز   
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بهزیستی، کمیته امداد امام خمینی و..( 

ها به صورت مستقیم یا بر جهت ارائه داده

در قالب انعقاد تفاهم نامه  APIاساس 

جهت استفاده شرکتهای دانش بنیان و 

و استارات آپ به منظور افزایش دقت 

 اثربخشی  امورخیریه سازمان.

همکاری با پلتفرمهای بزرگ دیجیتالی در  .5

های الکترونیکی کشور نظیر فروشگاه

بزرگ و سراسری از طریق تحلیل داده ها 

و بیگ دیتای آنها برای تحلیل نیازهای 

عمومی مردم و الگوی مصرف جهت بهینه 

به محرومین در قالب  سازی کمک

 مسئولیت اجتماعی آنها.

آذرماه 

1401 

اسفند 

1402 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

کرد محلی درآمد موقوفات توجه به هزینه .6

و اجرای نیات واقفین با تجزیه و تحلیل 

های سازمان اوقاف، صورت درآمدها داده

و هزینه کردها و مانند آنها با همکاری 

 ی و دانش بنیان.شرکتهای استارات آپ

فروردین 

1402 

اسفند 

1402 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

 

 

 

 

 

شناسایی و تعامل با شرکتهای مطرح  .1

ارائه دهنده پلتفرم و خدمات اینترنت 

موجود در  اشیاء و ارائه نیاز و ظرفیتهای

 بقاع و مجموعه های پیرامونی آنها .

فروردین 

1402 

اسفند 

1402 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

ارزیابی و دسته بندی بقاع برای تعریف  .2

اولویت در هوشمندسازی به نحوی که 

تخمین بهره وری و کاهش هزینه حاصل 

از هوشمندسازی در طول حداقل پنج 

فروردین 

1401 

شهریور 

1401 

وری معاونت بهره

 اقتصادی
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 یهوشمند ساز

و نظارت  یریتمد

بر  یبر بقاع مبتن

و  یفناور

 یپلتفرمها

 IoT یاءاش ینترنتا

اجرای سال از سرمایه گذاری لازم برای 

 هوشمندسازی در آن بیشتر باشد.

بقاع دارای اولویت  یانرژمصرف  یزیمم .3

پرمصرف آن بر اساس  و ادوات لیوساو 

و  هوشمند زاتیو تجهاینترنت اشیاء 

شناسایی جامع نیازها و ضرورتهای 

مصرفی، امنیتی، نظارتی و آمارگیری 

 ید زائران در آنها. بازد

فروردین 

1401 

فروردین 

1403 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

 

بر  یها مبتنآرامستان ساماندهی .4

 یلتحلنیز و  یندهافرا یساز یکیالکترون

یی برای هوا یرتصاومستمر و سالیانه 

 ارزیابی و نظارت بر آنها. 

 مهر

1401 

اسفندماه 

1403 

 و توسعه بنیاد

فاتموقو عمران  

 کشور

تدوین رویکرد و مدل اپراتوری و سرویس  .5

محوری توسط ارائه دهندگان خدمات 

اینترنت اشیاء بجای رویکرد صرفاً 

پیمانکاری و نصب سامانه های 

 هوشمندی سازی در بقاع.

1401مهر  اسفند  

1401 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

معرفی اعم از  رویدادهایراه اندازی  .6

در  معکوسعرفی معرفی مستقیم یا م

آپهای ها و استاراتشتابدهنده  میان

حوزه ساختمان هوشمند و گردشگری  

برای پاسخ به نیازها و راهکارهای فناورانه 

 حوزه بقاع.

خرداد ماه 

1401 

اسفندماه 

1401 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور

همکاری و مشارکت با در پلتفرمها و  .7

اندازی  سامانه های گردشگری برای راه

فروردین 

1402 

اسفند 

1403 

 و توسعه بنیاد

 موقوفات عمران

 کشور
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ی بقاع محل و یاطلاعات فرهنگ کپارچهی

  دارای اولویت گردشگری.

 یتو واقع یمجاز یتاستفاده از واقع .8

ی در بقاع تور مجاز و یارتز یافزوده برا

منتخب و برگزیده سطح یک با همکاری 

 شرکتهای دانش بنیان.

مهرماه 

1401 

اسفندماه 

1402 

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

 

 

 یتاستفاده از ظرف

 یهابازارچه

کالا و  یجیتالد

 یخدمات در راستا

 یاتن یاجرا

و عرضه  ینواقف

محصولات 

 ینموقوفات و تام

سازمان یازهاین  

تدوین ضوابط، مقررات و مدل همکاری  .1

های عرضه کالا متقابل سازمان با بازارگاه

ها در قبال وی که بازارگاهدر کشور به نح

افزایش ارزش بازار آنها توسط سازمان، 

هزینه مبادله کمتری از خریدار یا 

فروشنده معاملات مربوط به سازمان اخذ 

 نمایند. 

فروردین 

1401 

شهریور 

1401 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

مورد  هاینامه با بازارگاهانعقاد تفاهم .2

سازمان را برای  که ضوابط کلی ییدتا

در مقابل اند و تعامل و همکاری پذیرفته

امکان تامین کالا توسط متولیان 

موقوفات با رعایت ضوابط از آنها و قبول 

 ها.اسناد مثبته صادره توسط بازارگاه

مهرماه 

1401 

شهریور 

1402 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

کرد رتبه بندی موقوفات از لحاظ هزینه .3

یانه برای خرید کالا در راستای اجرای سال

نیات واقفین و شناسایی موقوفاتی که در 

سال بالای یک میلیارد ریال خرید دارند 

با هدف برنامه ریزی و الزام انها برای 

ها به میزان تامین کالا از طریق بازارگاه

 درصد خرید سالیانه.50حداقل 

فروردین 

1402 

آذرماه 

1402 

معاونت اوقافی، 

وقی و امور حق

 مجلس
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عرضه محصولات  و نحوه توسعه مدلها .4

موقوفات کشاورزی، دامداری، صنایع 

دستی و.. در سراسر کشور بر بستر 

 های مورد تایید سازمان.بازارگاه

مهرماه 

1402 

اسفندماه 

1402 

وری معاونت بهره

 اقتصادی

 یمشارکت مردمتدوین مدلهای هدایت  .5

ستقیم در امورخیریه از طریق خرید م

مایحتاج عمومی محرومین از طریق 

های دیجیتالی )افزایش شفافیت بازارگاه

 و اعتماد مردم در کمک به محرومین(  

مهرماه 

1401 

شهریور 

1402 

خیریهامور مرکز   

حسابرسی برخط هزینه کرد موقوفات و  .6

اجرای نیت واقفین مبتنی بر اسناد هزینه 

ا هالکترونیکی صادر شده توسط بازارگاه

ها و هدفمندی بیشتر و امکان آنالیز داده

 در سالهای آتی.

فروردین 

1403 

اسفندماه 

1403 

معاونت اوقافی، 

حقوقی و امور 

 مجلس

 

از  یبرداربهره

 یتهایقابل

 یهارسانه

 یجیتالید

 یبرا یاجتماع

فرهنگ  یجترو

وقف، گسترش 

 یجادا یتها،فعال

ارتباط با مردم و 

 ینیاعتماد آفر

استفاده از فضای شبکه های اجتماعی  .1

برای گسترش فرهنگ وقف و اخوات آن،  

کاهش فاصله بین عامه مردم و سازمان ، 

پاسخ به شبهات و ارتقاء شان و جایگاه 

 سازمان در فضای عموم

فروردین 

1401 

اسفند 

1403 

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

شهای انتشار کلیات عملکرد و رئوس گزار .2

مالی به شکل محتوای دیجیتال در شبکه 

 های اجتماعی.

فروردین 

1401 

اسفند 

1403 

دفتر روابط 

عمومی و 

 اموربین الملل

ترویج و برگزاری مسابقات قرآن کریم در  .3

ها و سطوح مختلف بویژه کودکان و رده

 نوجوانان در بستر فضای مجازی

فروردین 

1401 

اسفند 

1403 

معاونت 

فرهنگی و 

 اعیاجتم
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نسبت به 

 یتهایلفعا

 سازمان  

استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی  .4

برای بازاریابی دیجیتال در مورد واگذاری 

برداری بهینه موقوفات منتخب و و بهره

 مناسب برای این فضا.

مهرماه 

1401 

اسفند 

1402 

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

ی اجتماع یها نیهوشمند کمپ یطراح .5

برای ترویج ظرفیتهای گردشگری حول 

 .محور بقاع

فروردین 

1402 

اسفند 

1403 

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

های تعیین و تعریف یک سری شاخص .6

نسبت به وقف،  کلیدی عملکردی

ماموریتهای سازمان و محبوبیت و اعتماد 

نسبت به عملکرد سازمان از دید مردم و 

رصد و تحلیل سالانه آن از طریق شبکه 

 های اجتماعی.

فروردین 

1401 

اسفند 

1403 

تر روابط دف

عمومی و 

 اموربین الملل

ایجاد بستر وقف مشارکتی بر اساس  .7

 پلتفرمهای دیجیتالی.

فروردین 

1401 

اسفند 

1403 

معاونت 

فرهنگی و 

 اجتماعی


